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FENERBAHCE SPOR KULUBU ORNEGI
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Ozet: Bu calisma, spor kuliiplerinin sermaye diizeninin bir pargas1 olarak sirketlesmesini ve
bu paralelde kurumsal kimlik olusturma siirecini inceleyecektir. Bu siireci anlamak i¢in bu
caligmada kapitalizm ve futbol iliskisi, futbol endiistrisi, sporun pazarlanmasi ve kuliiplerin
kurumsal kimlik ¢alismalar1 konu baglaminda incelenecektir. Bu calismada, 6rneklem olarak
Fenerbahge Spor Kuliibli secilmistir. Bu anlamda Fenerbahg¢e'nin kurumsal kimlik edinme
slireci ve sosyal medya hesaplarinin kullanim1 bu ¢alismada incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Fenerbahge, Futbol, Kurumsal Kimlik.

MARKETING OF FOOTBALL AND CORPORATE IDENTITY: THE EXAMPLE OF
FENERBAHCE SPORTS CLUB

Caner ISKIN

Abstract: This study will examine the corporatization of sports clubs as a part of the capital
order and the process of creating corporate identity in this parallel. In order to understand this
process, this study will examine the relationship between capitalism and football, the football
industry, the marketing of sports and the corporate identity studies of clubs in the context of
the subject. In this study, Fenerbahge Sports Club has been chosen as the sample. In this
sense, Fenerbahcge's corporate identity acquisition process and the use of social media
accounts will be examined in this study.
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u ¢alisma, spor kultiplerinin kapital diizenin bir parcasi olarak sirket-

lesmesini bu paralelde kurumsal kimlik yaratma siirecini inceleyecek-
tir. Kapitalizmin, 6nce futbolu endiistrilestirmesiyle baslayan bu siireg spo-
run tamamen pazarlamasiyla devam etmektedir. Bu siiregte kultiplerde ticari
amaclar cgercevesinde artik kurumsal kimlikler kazanmistir. Bu ¢alisma bu
siireci anlamak i¢in kapitalizm-futbol iliskisini, futbol endiistrisini, sporun
pazarlanmasini ve kuliiplerin kurumsal kimlik ¢alismalarini da konu bagla-
minda inceleyecektir.

Bu calismada orneklem olarak Fenerbahge Spor Kuliibii 6rnek olarak se-
cilmistir. Tirkiye’de spor kuliipleri igerisinde ilk kurumsal kimlik ¢alisma-
st yapan kuliip olmas1 nedeniyle Fenerbahge calisma igin orneklem olarak
secilmistir. Fenerbahge bu ¢ercevede ilk kuliip televizyonunu ve kuliibe ait
lisanl satis magazas1 Fenerium kuran kultiptiir. Bu calisma Fenerbahge'nin
kurumsal kimlik edinme siirecini ve sosyal medyan hesaplarinin kullanimi
da incelenecektir.

Sporun Pazarlanmasi ve Kurumsal Kimlik iliskisi

Spor yapildig1 her yerde hangi tiir brans olursa olsun kitlelerin her zaman
ilgisini ¢ekmistir. Spora duyulan bu ilgi zamanla kapital diizeninde ilgisini
cekmistir. Kitleleri bu kadar etkisine alan ve bir amag cercevesinde topar-
layan sporu kapital diizen i¢in inanilmaz elverislidir. Bu gercevede kapital
diizen bu kitle i¢in tirtinler tiretmeye ve satmaya basladi. Boylece kapitalizm
sporun igine girmeye basladi. Kapital diizen ve spor iligkisi ilk olarak futbol-
da ortaya ¢ikt1.

Diinya tzerinde en ilgi ¢eken spor brans:i futboldur. Kapital diizende
spora girmeye futbolla basladi. Kapital diizenle futbolun birlesmesiyle en-
diistriyel futbola ortaya ¢ikti. Futbola yatirilan paranin artmasi, sponsorluk
anlasmalar1 kultiplerin kurumsal kimlik kazanmalarina yol agmistir. Paranin
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artmasi ve sponsorluk gibi uygulamalar futbolda degisimi baslatti. “Bugiin
anladigimiz anlamda endiistriyel futbolun giindelik hayattaki yansimalari,
pahali biletler, sponsorluklar, reklam, yi1ldiz oyuncular, profesyonellesme ve
istah kabartan bir yatirim alani olmasidir. Arik, takimlarin sirketler ya da
zengin isadamlari tarafindan ele gegirildigi ve baska tiirlii bir bigimin de im-
kansizlastig1 giiniimiizde futbolun ‘masumiyet’ caginin bittigine isaret eder.”
(Arik, 2004. aktaran; Aydin, Hatipoglu ve Ceyhan, 2008: 294). Bu degisimin
futbol kuliiplerinin sirketlesmesine ve kurumsal kimlik kazanmasiyla sonug-
landa.

Futbol ve kapitalizm birlesmesiyle baslayan endiistriyel futbol oncellikle
sponsorluk faaliyetleriyle basladi. Sponsorluk ¢alismasi ilk 6nce formlara ali-
nan reklamlarla basladi. Reklam aliminda koklii ve basarili futbol kuliipleri
hem oncti oldular hem de bundan en fazla kazanci elde eden kuliipler oldu.
Bu gelismeyi formanin baska yerine alman reklamlar, kuliiplerin formay1
tireten firmayla yaptig1 anlagsmalar ve stadin isim hakkinin satilmasiyla de-
vam edildi. Bu olaylar futbolda endiistrinin daha fazla hissedilmesine neden
oldu.

Bu degisimin ilk etkileri diinyanin en eski futbol organizasyonun yapil-
dig1 Ingiltere’de oldu. Ingiliz futbol kuliipleri ilk sirketlesen ve kurumsal
kimlikleri olan kuliipler oldu. Bunda 1992 yilinda Ingiliz Futbol Federasyo-
nu (FA) rekabeti artirmak i¢in kurdugu Premier League onemli bir yer tutar.
“Diinyada sirketlesme konusunda ilk érnekleri Ingiliz kuliiplerinde gérmek-
teyiz. Ingiliz kuliipleri bu konunun énciiliigiinii yapmislardir. 1991’den son-
ra Ingiltere’de Manchester United, Arsenal, Celtics, Tottenham Hotspurs gibi
kuliipler bu konuda onciiliik etmisler ve gesitli biiytikliiklerde sirketler kur-
muslardir.” (Kirdar, 2006: 14). Futbolla baslayan bu siire¢ zamanla diger spor
branslarinda gercekleserek sporun pazarlanmasi zamanla biitiin spor brans-
larina hakim oldu. Ozellikle Amerikan Basketbol Ligi (NBA) pazarlanma ve
endiistri olma konusunda diger spor branslarina gore daha fazla yol kat etti.

Kurumsal kimlik, marklarin insanlarda yarattig1 imajdir. Bu imaj, marka-
larla ilgili bizim daha once yaptigimiz deneyimler, ¢cevremizdeki bilgilerden
ve reklamlardan elde etigimiz bilgilerin bizde yaratig1 algilarin toplamidir.
Bir nevi markanin yaratig1 onyargidir. Bu imaj uzun bir siirecte meydana gel-
mektedir. “Marka imaji, insanlarin bilinglerinde isteyerek veya istemeyerek
kisi/kurumlar hakkinda birakilmis olan izlenim, diisiince, anlayis ve deger-
ler olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla kurumsal imaj miisterinin bir markayla
ilgili cesitli kaynaklardan yararlanarak derledigi bilgiler, satin aldig1 tirtin/
hizmetten edindigi deneyim ve genel olarak izlenimlerin sonucunda olu-
san ve hafizalarda yer alan degerler biittinti olarak kabul edilebilmektedir.”
(Demir, 2012: 677). Kurumsal kimlik ozellikle glinimtizde insanlarin karar
vermesinde en onemli etmelerden biridir. Kurumsal kimlik marklarin gorsel
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ogeleri onemli bir yer olusmaktadir. Bunu olusturan temel etmenler logo,
slogan binalar ve tasit giydirmelerle goriintir hale gelmektedir.

Spor kuliiplerinin markalasmas: ve kurumsal kimlik kazanmas: siireci
oncelikle sirketlesmeyle baslad1. “Bununla birlikte, Sirketlesmenin kuliiplere
saglayacag1 pek ¢ok fayda bulunmakla birlikte; bu yararlar iki bashik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi: Kurumsallasma ve profesyonel-
lesme; ikincisi ise gelir kaynaklarinin arttirilmasidir.” (Aksar, 2005. aktaran;
Tasgin ve Tekin, 2007: 448). Kultipler sirketleserek kendi pazarlama isini yap-
maya basladilar. Bu ¢ercevede kendi tarihlerini, zaferlerini ve basarilarini ti-
caret mantigiyla birlestirerek kurumsal kimliklerini olusturdular.

Sporda kurumsal kimlik tartismalar: yeni bir konudur. Spor kuliiplerinin
bir marka gibi hareket edip taraftarlarina kendi tirtinlerini satmak igin izledi-
gi politikalar sonucu olusan endiistriyel olan spor kuliipleri kurumsal kim-
liklerini olusturmaya baslamustir. Bu siire¢ spor kuliiplerini hem igyapisini
hem de taraftara bakis acisin1 degistirmistir.

Spordaki kurumsal kimlik, kultiplerin ticari mantiga gore hareket etmesi-
ni saglamaktadir. Bu ticari mantik spor kuliiplerinin i¢yapisini degistirmek-
tedir. “Bahsedilen ticari mantigin bir sonucu olarak kuliiplerin bir¢ogu sirke-
te dontismiis ve kulitip baskanlar1 futbolun i¢inden gelmeyen (profesyonel)
is adamlarindan ve yine futbolun popiiler giiciinden yararlanmak isteyen si-
yasetcilerden olusmaya baslamistir. Dolayisiyla kultipler artik bir sirket gibi
oncelikle gelir gider, kar-zarar dengesi ve yatirim ekseninde yoOnetilmeye
baslamustir.” (Sen, 2013: 90).

Bu degisim sadece kuliibiin igyapisini degil, kuliibiin taraftara bakis agi-
sin1 da degistirmistir. Kultipler taraftar1 kendilerini destekleyen kitleden ¢ok
miisteri olarak gormeye baslamistir. Bu ¢ercevede spor kultipleri taraftarlar-
dan sadece kuliibii destelemelerini degil, kuliibtin tirtinlerini satin almasin
talep etmektedir. Bu degisim son yillarda karsimiza artik takimlarin taraftar
sayisl yarisinin takim magazalariin gelir yarisina donmesine neden olmak-
tadir. Bu degisim hem kuliiplerin taraftarlarin1 miusteri olarak gordigiini
hem de kapital sistemin takim tutmak gibi duygu isini somiirdiigiini gos-
termektedir.

Fenerbahce Kurumsal Kimlik Sireci

Fenerbahce kurumsal kimligini tanimlamadan once Fenerbahge'nin ta-
rihsel stirecin ve ozelliklerine deginilecektir. “Fenerbahge Spor Kuliibii'niin
Black Stockings FC ismi altinda 1899 yilindaki bu ilk girisimindeki onctiliik
yapan gengcler ile, ilerideki yillarda kurulacak olan Kadikoy Futbol Kuliibii
(1902) ve Fenerbahge Futbol Kultibti (1907) ismi altinda toplanan genglerin
genelde ayni kisiler olacagiydi. Dolayisiyla FENERBAHCE KULUBU ku-
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rulusunu gayri resmi olarak 1899 yilinda gerceklestirmis, ne var ki iki kez
kapatilmalari nedeni ile faaliyetlerine, ancak resmi kurulus yillar1 olan 1907
yilinda gegebilmisti.” (fenerbahce.org, tarih yok, agik erisim: 05.06.2017). Fe-
nerbahge Spor Kuliibii 11 brans dalinda aktif olarak yer almaktadir. Ayrica
Fenerbahge miizesi, futbol okulu ve koleji bulunmaktadir.

Tirkiye'nin en kokli tiglincii kuliibii olan Fenerbahge sirketlesmeye ilk
gerceklestiren kuliiptiir. “Fenerbahge Spor Kuliibiinde sirketlesme, 1998
yilinda 1907 Fenerbahge Sportif Hizmetler Sanayi ve Ticaret A.S. unvaniy-
la sporun biitiin dallariyla ilgili ticari ve sinai faaliyetlerde ve yatirimlarda
bulunmak tizere kurulmustur. 2000 yilinda sirketin unvani bugtinkii halini
almistir.” (Devecioglu, et al, 2012: 39). Bu gercevede ilk biiytiik capli sponsor-
luk anlagmalar1 yapmistir. Bu dogrultuda $iikrii Saragoglu'nun tribiin bol-
gelerinin isim haklarini satti. “Fenerbahge Stikrii Saragoglu Stadi ise 50.530
seyirci kapasitesine sahip, 100 adet VIP locas1 bulunan stat igerisinde Fene-
rium Magazalari, Fenerbahce Miize-si, Migros Magazalari, Dogus Gruba ait
showroomlar bulunmaktadir.” (Dever, 2012-2013: 104). Bu isim hakki satis1
en son olarak 2015 yilinda stadin isim hakkinin 90.000.000 $ 2024-2025 yilina
kadar Yildiz Holding’e satilmasiyla sonuglandi. Stadm ismi Ulker Stadyu-
mu Fenerbahge Siikrii Saracoglu Spor Kompleksi adini ald1 (Wikipedia, tarih
yok: acik erisim 4.05.2018). Fenerbahce hem sahasini hem de kendi kurumsal
kimligini belli edecek sekilde tasarlamstir.

Fenerbahce kurumsal kimligini anlamak i¢in Fenerbahg¢e'nin sosyal med-
ya hesaplarini, Fenerbahge Kart, FB Televizyonu, FB Radyo, Fenerium, Fe-
nerbahce Dergisi ve Fenercell incelenecektir.

Fenerbahce Sosyal Medya Hesaplar:

Fenerbahge’nin resmi Facebook sayfasini 9.535.451 kisi takip etmektedir.
Bu hesap Galatasaray resmi hesabindan sonra en fazla takipgisi olan sayfadir.
Facebook hesabindan resmi sitede yayinlanan haberler i¢in link mevcuttur.

Fenerbahge’nin resmi Twitter hesabini (@Fenerbahce) 6.431.603 kisi takip
etmektedir. Bu hesap Galatasaray resmi hesabindan sonra en fazla takipgisi
olan sayfadir. Twitter hesabindan resmi sitede yayinlanan haberler igin link
mevcuttur. Ayrica Fenerbahge'nin basketbol ve voleybol icin ayr1 hesaplar:
vardir. Resmi hesaptaki tweetlerin Ingilizce yazildig1 (@Fenerbahce_EN) he-
sab1 vardir.

Fenerbahce’'nin resmi Youtube kanalini 182.946 kisi takip etmektedir. Bu
hesap Galatasaray resmi hesabindan sonra en fazla takipgisi olan sayfadir.
Bu kanalda mag videolar1 ve FB televizyonun programlarimin tekrar: vardir.

Fenerbahce’nin resmi Foursquare hesabin1 146.409 kisi takip etmektedir.
Fenerbahce tek resmi Foursquare hesab1 olan kultiptiir. Bu hesaptan kuliibe
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ait yerlerin adresi ve fotograflar:1 bulunmaktadir.

Fenerbahge'nin resmi Instagram hesabini (@Fenerbahce) 3.078.957 kisi ta-
kip etmektedir. Bu hesap Galatasaray resmi hesabindan sonra en fazla takip-
cisi olan sayfadir. Bu sayfada kuliibe ait oyuncu haberleri, antrenman goriin-
tiileri ve yazih aciklamalar yer almaktadir. Ayrica Fenerbahge'nin basketbol
ve voleybol i¢in ayr1 hesaplar: vardir.

Fenerbahge'nin resmi Google Plus hesabini 396.198 kisi takip etmektedir.
Bu hesap Galatasaray ve Besiktas’tan sonra en fazla 3, takipgisi olan hesaptur.
Bu hesaptan mag sonuglar1 paylasilmaktadir.

Fenerbahce Kart

Fenerbahge’nin 1 milyon tiye kapsaminda olusturdugu tiyelerin kart sahi-
bi oldugu sistemdir. “Ilk 6 ayda 100 bin iiye, ilk yilin sonunda ise 250 bin iiye he-
defleniyordu. 1 milyon tiye icin hedef 2019 yiliydi. Ama Mart 2017 itibariyle “proje
“da rakam 23 binde kald1.” (aspor 2017, acik erisim: 05.06.2017). Bu yOniiyle bu
porjede basar1 saglanamamustr.

FB Televizyonu

Fenerbahge Spor Kuliibii'niin resmi televizyon organidir. FB Televizyo-
nu her tiirli uydu ve platformdan yayin yapmaktadir. Ayrica resmi siteden
de canli olarak seyredilmektedir. “2004 Yilinda Tiirkiye'nin ilk Spor Kuliibii
Televizyonu olarak yayin hayatina baslayan Fenerbahce TV yeni yayin donemine
biiyiik yeniliklerle ¢irdi. Ulker Stadyumu Fenerbahge Siikrii Saracoglu Spor Komp-
leksi icindeki yeri degisen FBTV, 10 Eyliil Cumartesi tinii itibariyle izleyicilerine
yeni stiidyolarindan HD formattaki yayiniyla merhaba dedi.” (fenerbahce.org, ta-
rih yok, acik erisim: 05.06.2017).

FB Radyo

Fenerbahge Spor Kuliibii'niin resmi radyo organidir. Istanbul icinden 97.0
tizerinden yayinlarini gerceklestirmektedir. “Bu radyo ilk kuliip radyosudur.”
(fenerbahce.org, tarih yok, acik erisim: 05.06.2017).

Fenerium

Fenerbahge'nin bir ilki olarak lisansl trtinlerini satisini gergeklestirdigi
magazasidir. “Fenerbahge taraftar iiriinleri ve diger her tiirlii spor malzeme ve
spor giysileri, reklam ve taraftar tiriinlerinin satis ve pazarlamasini yapmak tizere
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Fenerium magazalarini isletmektedir. Fenerbahce markalarinin yasal sahibi olan
Fenerbahce Spor Kuliibii, bu markalara iliskin lisans haklarini Fenerbahge Spor-
tif'e 2004 yilinda imzalanan lisans kiralama sozlesmesiyle 30 yilligina kiralamistir.
Buna gore 2004 yilinda yapilan lisans ve temlik sozlesmeleri ile gelirler sirkete dev-
redilmis, takim ile ilQili ¢iderler ise Fenerbahge biinyesinde birakilmistir.” (Deveci-
oglu, et al, a.g.e: 39). Fenerbahge oncii oldugu bu sektorde Fenerium’da 100"
askin urin gesidiyle satislarin1 gerceklestirmektedir. Fenerium, Turkiye ca-
pinda 40'tan fazla magazayla hizmet vermektedir. Ayrica kendi basketbol
takimini formasinin satisa ¢ikaran ilk magazadar.

Fenerbahce Dergisi

Fenerbahge Spor Kuliibii'niin aylik ¢ikardig1 spor dergisidir. “Fenerbahge
Dergisi, Fenerbahge Spor Kuliibii'niin resmi yayin organlarindan birisidir. Ku-
liip tarafindan Subat 2003’te yayimlanmaya baglamistir.” (Vikipedi, tarih yok,
acik erisim: 05.06.2017). Derginin icreigini Fenerbahge’de yasanan gelismeler,
oyuncularla yapilan ropartajlar ve kultip icindeki degisimler anlatilmakata-
dur.

Fenercell

Fenerbahge'nin ortaklariyla olusturdugu telefon hattidir. “Ana sponsoru
Awvea ile mobil telekomiinikasyon isbirligine giden Fenerbahge Spor Kuliibii, Ttir-
kiye'de bir ilk olarak, "Fenercell” markas ile tiim Fenerbahge taraftarlarini ¢ok ozel
avantajlarla konusturacak.” (Yapici, tarih yok, acik erisim: 05.06.2017). Fener-
bahge bu alanda da oncti kiiliiptiir.

Fenerbahce Kurumsal Kimlik Degerlendirmesi

Sporun kapitalizmle bulusmasiyla ortaya ¢ikan, spor kuliiplerinin sir-
ketlesmesi ve kurumsal kimlik kazanmasi sporun yapisini degistirdi. Once
sirket olan kultiplerin yonetici ve bagkan profili degisti. Yeni yonetici ve bas-
kanlar kultipleri sirket gibi yonetip kar-zarar tablolarina gore kuliip yonetti-
ler. Bir sonraki degisim kuliiplerin taraftara bakisinda oldu. Artik taraftarlari
miisteri goren kultipler taraftardan kendi tirtinlerini almalarini talep etti.

Bu degisimi Tiirkiye’de baslatan kuliip Fenerbahge oldu. Bu cercevede
ilklerin kuliibti oldu. Kurumsal kimlik kazanma adina Tiirkiye’deki ilk taraf-
tar magazas1 Fenerium’u agan, ilk kuliip televizyonunu ve radyosunu kuran
ve ilk taraftar hatt1 acan kultip Fenerbahge oldu. Bu gibi yenilikleri yapan
kuliip diger kuliipler icin &rnek oldu. Ozellikle Fenerium’daki iiriin yelpa-

222



ILETISIM VE SOSYOLOJI - KURUMSALLASMA

zesinin genisligi ve ilk HD yayina ge¢cmesi onemlidir. Fenerbahge sponsor
konusunda da uluslararas: firmalarla ¢alisarak kendini gelistirdi. Bu dogrul-
tuda Hello Kity ve Angry Birds ile yapilan sponsorluk anlagsmalar1 6nemli bir
yer tutmaktadir.

Fenerbahg¢e'nin bu konuda 6ncii olmasinin nedeni baskan Aziz Yildirim’in
gayretleridir. Fenerbahge’yi bir diinya kuliibii yerine getirme projesinde 6n-
ciiltik yapti. Bu siirecte Fenerbahge’de kurumsal kimlik ¢alismalar: on plana
cikt1. Kuliip, kaliteli, gesitli ve yeni tirtinler ¢ikarip taraftarlarin ilgilerini ka-
zand1. Kulibtin kurumsal kimlik kazanmasinin nedenlerinden biri de 3 Tem-
muz stirecidir. Bu stirecte taraftar takimina sahip ¢ikmustir. Aziz Yildirim’in
cabalar1 ve yasanan olaylar Fenerbahge'nin kurumsal kimlik kazanmasinda
onemli bir rol oynamistir. Fenerbahce oncii olarak hem kendini gelistirmis
hem de diger kuliiplere 6rnek olmustur.
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