SOSYOLOGCA

OCAK-ARALIK 2018 CiLT:8 SAYI:15-16 ISSN: 2146-5207
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SOSYAL MEDYANIN OLUSTURDUGU
PARALEL YENI DUNYALAR, SANAL

TOPLUMSALLASMA VE SANAL CEMAATLER

Ertan EGRIBEL

Ozet: Giiniimiizde iletisim teknolojisine verilen iistiinliik, genis kitleler tarafindan da pasif
olarak desteklenen bir dislitopik iletisim c¢ag1 efsanesine doniigsmiistiir. Baslangigta, iletisim
cagini, kosullardan bagimsiz bir gelecek ve birliktelik, zaman ve mekéan smirlarinin ortadan
kalktig1, cennetvari, celigkisiz, ¢catismasiz bir gelecek beklentisi olarak efsanelestiren goriisler
savunulamaz olmustur. Calismada bu noktalar tizerinde durulacaktir. Bu anlamda, iletisim
cagl efsanesi ve iletisim araglarmin giicii, sosyal medya ve sanal topluluklar, iletisim
araglaria dayali anti-sosyallesme ¢ercevesinde tartigmalar yiriitiilecektir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Cag1 Efsanesi, Biiyiik Kopus, Sosyal Medya, Sanal Topluluklar.

COMMUNICATION AGE LEGEND AND THE BIG BREAK:
PARALLEL NEW WORLDS CREATED BY SOCIAL MEDIA, VIRTUAL
SOCIALIZATION AND VIRTUAL COMMUNITIES

Ertan EGRIBEL

Abstract: Today, the superiority given to communication technology has turned into a
dysutopic communication age legend, which is also passively supported by large masses. In
the beginning, the views that legend the communication age as the expectation of a future and
togetherness independent of conditions and a heavenly, non-contradictory, conflict-free future
where the boundaries of time and space disappear have been untenable. These points will be
emphasized in the study. In this sense, discussions will conduct within the framework of the
legend of the communication age and the power of communication tools, social media and
virtual communities, anti-socialization based on communication tools.
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Giris Yerine: iletisim Cag1 Efsanesi ve Buyitk Kopus

Giim'imiizde iletisim teknolojisine verilen tistiinliik, genis kitlelerin de
pasif bicimde destek verdigi distitopik bir iletisim ¢ag1 efsanesine do-
niismustiir. Baslangicta iletisim ¢agini kosullardan bagimsiz, zaman ve me-
kan simirlariin ortadan kalktig1 cennetvari, geliskisiz, catismasiz bir gelecek
ve birliktelik beklentisi olarak efsanelestiren gortisler savunulamaz olmus-
tur. {letisim toplumsal bir olay ve ayn1 zamanda bir disiplin olarak giintimiiz
olaylarin etkileyen bir agiklama bigimi ve olgu olarak giindemdedir. Ayni
zamanda medyalarin bir sanayi sektoriine doniistiigii konunda da yaygin
gorisler soz konusudur.! XIX. ytizyilda modern kitle iletisim endiistrisi Bat1
diinya egemenliginin yayginlasmasi ve genislemesiyle giindelik yasamdan
askeri, siyasi isleyise kadar cesitli diizeylerde etkisini artirmistir. Bugiin ge-
leneksel, modern, kiiresel dolayli, dolaysiz gesitli iletisim dizgeleri birbiri
icine girerek daha karmasik cesitli bi¢cimler iginde birbirini itmeden, birlikte
yanyana yer alabilmektedir. Farkli caglarda, farkli uygarlikta ortaya ¢ikan
iletisim bigimleri, diinya gortisleri glinlimiiz kitle iletisimin biitiin giictine
ragmen onun biraktig1 boslukta veya iginde varligini korumay stirdiirmek-
tedir. XX. ylizyilin sonunda yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikis1 genis
kitlelerin bunun iginde yer almas: yeni bilgi ve toplumsallasma bi¢imlerin-
den s0z etmeye izin vermistir. Glintimiizde iletisim ¢ag1 orgilitlenmesi gerge-
vesinde geleneksel veya modern toplum orgtitlenmesini asan daha uyumlu,
daha giivenli, geliskin, insanca yeni bir yapinin ortaya ¢iktigindan soz etmek
mumkiin degildir. Verili diizen daha otoriter, daha giivensiz, kaotik bir yapi-

! Bir 6rnegi, N.T. Desmoulins, Medya Ekonomisi, Cev. Galip Ustiin, Tletisim Yayinlari,

Istanbul, 1993.
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ya dontistirken duygusal diizeyde de ice kapanma, yoksulluk, kaygi, korku,
siddet ve yalnizlik (toplumsal diizeyde karsilig celiskisizlik, catismasizlik)
tretmektedir. Gozetim ve denetim siradan giindelik yasam iligkilere kadar
genislik kazanmustir. fletisim cag tarihten, kosullardan, zaman ve mekandan
biiytik bir kopus olarak kendi efsanesini yaratmistir. Ancak iletisim kaynakl
bilgi ve toplum orgiitlenmesi, gegmisin ve gelecegin belirsizlestigi karanlik,
distitopik yeni bir diinya diizenine giris olma ¢abasindan ileri gitmemistir.
1990’1arin basinda Sovyetler Birliginin tasfiyesi ve Korfez Savas1 sonrasi
yeni diinya diizeni veya kiiresellesme gibi ABD eksenli yeni bir diinya ege-
menligi tartismalarini giindeme getirdi. Bu yeni diizenin en énemli 6zelli-
gi geliskin savas teknolojilerine dayali giidiimli “akilli bombalar1” yaninda
iletisim teknolojilerinin giindelik yasamda da tistlendigi yikici-yapici roli-
diir. Bati-dis1 toplumlar i¢in degil ama verili diinya diizeni agisindan iletisim
teknolojileri araciifiyla tarihten, kosullardan bagimsizlasmanin, sinirlar
asmanin, keyfi karar ve uygulamalarin gerceklesebilirliginin ortaya ¢ikmasi
agiklanabilir olmadig: i¢in iletisim teknolojilerinin sagladig1 imkanlar “mu-
cizevi” olarak mitlestirilecektir. Bir seyin mit haline gelmesi ¢oziim tizerin-
de toplumsal diizeyde aciklama ve denetimin olmamasindan kaynaklanir.
[letisim mucizesi veya efsanesinin yaygimlik kazanmasi bir anlamda mevcut
egemenligi ve isleyisi aciklama, paylasma zorunlulugunun sona ermesini,
diizenin kendi goriislerine toplumla paylasmaktan ve ortak etme ¢cabasindan
vazgecmesini belirtmektedir. Artik ABD i¢in zamandan ve mekandan, ger-
ceklik ve bilin¢ten (toplumlarin iradesinden) bagimsizlasmanin getirdigi bii-
yik bir gtiven ve keyfilikle “iletisim ¢ag1”ndan soz etmek siradanlasacaktur.
ABD eksenli yeni diinya dengesinde/dengesizliginde iletisim teknolojileri
her yoniiyle glindelik yasamin igine (internet teknolojisi ve akilli telefonlar
araciliyla ceplerimize) kadar girmistir. Son donemde uydular ve kablolar
ile biitiin diinyay1 kapsayan, kiiresellesen, iletisim aglar1 ve ortintiilerinden
s0z edilmektedir.? Buna karsin toplum igi ve toplumlar aras iligkiler arasin-
daki farkliliklar, geliski ve gatismalar ortadan kalmis degildir. Oligarsik bir
yonetim yaninda, geride kaldig1 diistintilen etnik, dini ¢atismalar, irkeilik,
tahammulstizlik, istismar biitiin yonleriyle giindemdedir. Toplumun kendi
iliskilerinden yola ¢ikarak iletisim aglarina dayali olarak diizeni etkilemesi,
diizene ulasmasi ve ortak olmasi miimkiin olmamaktadir. S6zIi anlatimdan
yaziya kadar cesitli iletisim ve toplumsallasma bicimlerinin gtincelligini ko-
rumasi bununla ilgilidir. Iletisim kaynakli yeni bilgi ve toplum 6rgiitlenme-

2 Yeni toplum ile iletisim teknolojilleri arasindaki baglantiy1 mitlestiren iyimser bir ba-

kis agis1 ve yeni enformasyon teknolojileri kokeni ve geligimi i¢in bkz. M. Castells,
Enformasyon Cag1, Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, I-IL-111. Ciltler, Cev. Ebru Kilig, Istanbul
Bilgi Universitesi Yaynlari, Istanbul. 2007-2008.
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sine giiven duyulmamaktadir. Son donemde kitle iletisim araclar1 sayesinde
(toplum diizeyinde degil) kurumsal ve kisisel diizeyde zamandan, mekan-
dan, kosullardan kaynaklanan sinirliliklarin asildigy belirtilirken, diger yan-
dan sosyal aglar icine hapis olunmaktadir. Paylasim ve ortaklik gibi etkin-
likler giindelik islerle ilgili iletisim araglarmin araciigiyla yiirttiilen bilgi,
video, haber ve enformasyon aktarimindan 6teye gecmemektedir. Tletisim
teknolojilerine dayali enformal bilginin hegemonik yapisi, dezenformasyon,
bilginin aracsallasmasmin ve metalasmasmin yaydig1 karmasa ve kirlilik
belli basina bir sorundur. Insan bilgisinin yaraticiligini ve 6zgiirlesmesini
dogrudan tehdit eden bu yap1 ¢gesitli yonlerden ele alinmaktadir. Bize gore
bu gelismenin, iletisim teknolojilerinin tistlendigi gorev ve roliin en 6nemli
sonucu toplumsal gergek ile biling/deger ve eylem arasindaki iliskinin kop-
masl, insanin ozgiirlesmesi oniinde en biiytlik engellerden birine dontisme-
sidir. Herseyi goren, diizenleyen, miidahale eden, gozeten iletisim miti ile
diizenin mutlaklagmasi, toplumdan kopmasi birliktedir. Iletisim teknolojileri
insan1 gercgeklikten zor veya rizayla yabancilastiran agiklanamaz, etkilenmesi
miimkiin olmayan tanrisal bir giice tapinmaya doniismiistiir. (“Iletisim pey-
gamberi” olarak goriilen McLuhan’in kitaplarindan birinin adinin “Yarada-
nimiz Medya” olmast rastlant1 degildir.? Iletisim teknolojisinin olusturdugu,
aktardig1, yayginlastirdig: biling toplumsal gercegin tersyiiz edildigi, askin,
adeta tanrisal bir kurgu-gerceklik olarak kendini toplumsallastirmaktadir.

Iletisim Teknolojisi ve Yeni Iliskiler Yaratma Giicit

Iletisim arastirmalarinda éne ¢ikan konu iletisim araclarinin giictidiir. Bu
glicten kastedilen XIX. ytlizyilda ortaya ¢ikan modern kitle iletisim araglar1 ve
bu araglarin giiniimiizde en gelismis bicimidir. Ozellikle son donemde ileti-
sim olay1 ve iletisim araglar1 toplumlarin bilincini ve yoniinii belirleyen, kimi
zaman manipiile eden bir gii¢ olarak giindemdedir. Giintimiizde kitle ileti-
sim araclarinin isleyisinden yola ¢ikarak ge¢cmise yonelik olarak da iletisimin
onemi ve giicii {izerinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Iletisim araglar1 ile
toplum bilinci ve orgiitlenmesi arasinda iligski kurulurken 6ne ¢ikan goriin-
tii genis kitlelerin edilginligidir. Buna karsilik XIX. ytlizyilda modern kitle
iletisim araclarinin 6nemi genis kitlelerin toplum sorunlar iizerinde kendi
bilingleriyle ve kendi orgiitlenmeleriyle etkide bulunma ¢abasindan kaynak-
lanmaktadir. Kitle iletisimi ve iktidar iliskisine yonelik elestiriler kitlelerin
iletisim araglariyla olusturdugu, aktardig bilingle manipiile edilmesi konu-
sundadir. Modern bilgi ve toplum orgiitlenmesinde Bat1’da tek yonlii de olsa

3 Marshall McLuhan, Yaradanimiz Medya, Medyanin Etkileri Uzerine Bir Kesif Yolculugu,

Cev. Unsan Oskay, Merkez Kitapcilik Yayincilik, Istanbul, 2005.
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kitleler sorunlar tizerinde etkili olmuslar, askeri, siyasi, iktisadi olaylar ya-
ninda giindelik yasam icinde de aktif olarak yer almislardir. Giiniimiizde
kitlelerin kendi gelistirdikleri (iiretim) iligkileri i¢inde toplumsallasmalari ve
sorunlari tizerinde etkili olmalar1 s6z konusu degildir.

Batr’da diizen kendine muhalefet eden, iktidar1 degistirmek ve eline gegir-
mek isteyen genis kitleleri XX. ytizyilda verili diizene katarak, kendi amaclar:
icin yonlendirmesi, kullanmasi miimkiin olmustur. Bu degisimde modern
kitle iletisim araglar: 6nemli bir rol tistlenmistir. Diizen genis kitlelerin dii-
zene ortak olma, katilma egilimini gormiis ve kendi istedigi yonde kolayca
etkilemek, harekete gecirmek icin iletisim araglarindan faydalanmistir. XX.
ylizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikan iki diinya savasinda genis kitleler diizeni
korumanin otesinde diizenin yayilmaci, emperyalist amaglarina kendi ya-
samlariyla angaje olmusglardir. Iletisim araclarinin olusturdugu, aktardig,
yayginlastirdig bilince genis kitleler akilsizliklari, manipiile edildikleri veya
kandirildiklar: icin degil kendi istekleriyle ortak olmuslardir. Giiniimiizde
de genis kitlelerin iletisim araglarinin olusturdugu toplumsal bilince ve or-
glitlenmeye pasif de olsa katilmalari, ortakliga kosulmalar: verili diizenin
asilmayacagina duyduklar1 inanctir. Verili diizen genis kitlelerde ortaya ¢1-
kan bu egilimi de degerlendirmis, artik toplumun ve kosullarin 6tesinde ken-
di diizenini mutlaklastirmistr.

Iletisim kiiresellesirken birbirinden farkli, birbirini iten ama ayn1 zaman-
da birbiri ile iliskili gecirgen gesitli kimliklerin, topluluklarin olusturdugu
iletisim kaynakli verili diizene paralel cesitli diinyalar ortaya ¢ikmistir. In-
sanlar kurumsal veya kisisel diizeyde is, egitim, siyaset, spor, eglence, mii-
zik, hobi alanlarinda gesitli mekanlarda ve zamanlarda farkli aglar icinde bi-
raraya gelerek, kimi zaman ti¢ boyutlu bir bigimde gesitli karakterler, farklh
kimlikler ve mensubiyetlerle ortaklik kurabilmektedir. Kitle iletisim aragla-
rinin kusattigl ve bigcimlendirdigi bu elektronik ortamlar birbiriyle kesisen
veya bagimsiz bir alan olusturan gercek veya sanal iliskileri olusturmakta,
kisilerin statik, dinamik katkis1 ve ortaklif1 ile yeniden tretilmektedir. Sos-
yal medya olarak adlandirilan Facebook, Twitter, Instagram gibi cesitli aglar
yeni toplumsallasma alanlari olarak gtindelik yasam alanini, eylem ve etkin-
ligini siirlayacak bir bagimlilik bigciminde insan1 ¢cepegevre kusatmaktadir.
Guinumiizde kiiresel varolus iletisim aglariin olusturdugu sistem iginde ol-
makla Olgtiltirken, yoneten-yonetilen, diizen- toplum ikilikleri/karsithiklari,
toplum diizeyinde cinsiyetten etnik kimlige, sanal cemaatlerden tikel varo-
luslara kadar cesitlenmistir.

Diinya kiiresel iletisim aglariyla birbirine baglanirken ayni zamanda cge-
sitli iletisim Ortintiileri iginde parcalanmaktadir. Tletisimin toplum ve tarih
disinda yeni bir orglitlenmenin ve otoriterligin, yabancilasmanin araci ol-
mast yeni bir olaydur. Iletisim cag1, iletisim toplumu tanimlar1 XXI. yiizyilla
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iligkili ama daha genis bir gecis donemini ve (toplumun, toplum giiglerinin
diizen lizerinde etkinliginin ortadan kalktig1) toplumsuz-tarihsiz bir gelecek
ingasinin distitopik ilk evresini belirtmektedir. Bat1 diinya egemenligi ken-
dini mutlaklastirken tarihi, uygarlig1 kisaca insanlig1 tahrip ediyor. Ge¢mis
ile gelecek arasindaki insani bag1 ve biitiinliigii kopariyor. “Kiiresel barbar-
ik cagina giris”in ilk evresi “iletisim ¢ag1” toplum bilgi ve orgiitlenmesi bi-
c¢imindedir. Iletisim endiistrisi ve disiitopik-paralel yeni diinyalar birbirini
beslemekte ve birbirine dayanak olmaktadir.

Yeni Bilgi ve Toplum Orgiitlenmesi: Sosyal Medya ve
Sanal Cemaatler

Iletisim endiistrisi siyasetten kiiltiire, eglenceden bos zamanlara kadar
cesitli toplumsal alanlar gesitli aglarla birbirine baglayan sistematik bir bu-
tinltige ve teknolojiye sahiptir. Medyanin teknolojik diizeyde niteliksel bu
glctne karsilik aktarilan, yayginlastirilan bilgi niceliksel diizeyde daginik
bir gorunti vermektedir. Kurumlar ve diinya gortisu diizeyinde diizenin is-
leyisi ve temsili tartismali olmus olsa bile temelde mevcut otoriteye bir teh-
dit s6z konusu degildir. Kitle iletisim araclarin olusturdugu, aktardigi, yay-
ginlastirdig biling, cesitli haber kusaklari, eglenceler, yarismalar, reklamlar,
spor, belgeseller, tartisma programlari, egitim, sanat, din, glindelik yasam,
hava durumu, trafik, yemek, moda, turizm, magazin, diziler gibi ¢ok farkh
program tiirlerine ve genis bir icerige sahiptir. Diizen/iktidar/otorite ile top-
lum arasindaki iligski toplumdan, tarihi kosullardan bu kadar kopuk, disinda
goruliirken iletisim endustrisinin toplum yasantisinin en siradan iliskilere
kadar biitiin yonlerini kapsama ve orgiitleme ¢abasindan vazge¢cmemistir.
Farkli biling bicimleri farkli araglarla bir biittin olustururken bu biittinliik ne
kuramsal diizeyde, ne de diinya gortisii diizeyde amaglanmamaktadir. Ho-
mojen, yekpare bir diinya goriisii ve toplum anlayisinin olmamasi farkli mi-
nor diinyalarin, goriislerin yanyana, birarada bir tutarlilik, birliktelik ve sii-
reklilik olusturmadan birlikteligini de miimkiin kilmaktadir. Esas olan verili
diizenin isleyisinin siirekliligi, yekpare yapisin ve tartisiimazligini olusturan
askeri-siyasi gorevleri, denetim, gozetim ve miidahaledir. Bu durum mutlak
diinya diizenine paralel distitopik farkli minor diinyalarin ve dar diinya go-
riislerinin etkisiz, edilgen varliginin da agiklar.

Bati'nin XX. ytizyilda kitle-iletisim araclar1 gibi hegemonik aygitlara da
bagvurarak stirdiirdiigii diinya egemenligi, sosyal medya olarak adlandirilan
yeni bir teknigin devreye girmesiyle yeni bir boyut kazanmustir. Bilgisayar-
lar, internet, cep telefonu, e-kiitiiphaneler, elektronik-arsivler, facebook vb.
yeni bir bilgi orgiitlenmesi ile toplumsallasmanin 6nciisti olarak gortlmiis-
tiir. Modern gercekligin kargasasi, giivensizligi, sorunlar1 karsisinda sosyal
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medyanin verdigi keyif insan dogasma uygun bir hiimanizmin, toplum-
sallasmanin ortaya ¢ikmasina izin verecegi beklentisiyle baslangicta ilgiyle
kargiland1. Insanlar kurgusal da olsa yeni bir gerceklik ve toplumsallasma
i¢cin kendi kimligini gozardi etmekten ¢ekinmedi. Sosyal medyaya bireyle-
rin yasamini renklendiren, kendini ifade etmesine izin veren, kolayca ortak
olunan, gontllii birlikteligi saglayan bir sihirli cubuk gibi sarild1. Bireylerin
katilim, yorum ve katkilarina, kamusal alana agik internet medyasini “sosyal
medya” olarak vasiflandirmak bir yonii ile dogru olsa bile “dijital/sanal/
interaktif medya” veya “internet medyas1” tabiri, gecici de olsa, merami daha
iyi ifade ediyor. Giiniimiizde arama motorlari, gazeteler, bloglar, forumlar,
e-posta, facebook, twitter gibi sosyal paylasim siteleri, sozliikler ¢ok daha
fazla bilgi ile karsilasilmasina yol aciyor. Hizla artan bilgi hem biiyiik bir
olanagl, hem de sorunu belirtmektedir. Bu bilgileri sorunlarin ¢oziimti i¢inde
ise yarar kilmak, belli bir bakis agis1 i¢inde siniflandirmak, sistemlestirmek,
kurumsal diizeyde sahip ¢ikmak s6z konusu olmadiginda gegerli olan bilgi-
ler bile y181n olarak kullanilamaz hale gelmektedir.

Bati, enformasyonun/bilginin merkezi ve yayicisi olmanin avantajlarin-
dan yararlanarak toplumlar arasi iliskilere yon vermekte oldugu kadar, diin-
ya pazarlarina sundugu yeni bilgi ve iletisim teknolojileriyle yeni ve olduk-
ca karli bir kapitalist sektor (medya) yaratmakta asama kaydetmistir. Bilgi
toplumu ile 6zdeslesmek toplum diizeyinde miimkiin olmamasina karsilik
bireysel diizeyde bilgi teknolojilerine katilmak, ortak olmak miimkiin ol-
maktadir. Hatta bir adim daha ileri giderek sosyal medya aracilig: ile (farkl
tilkelerden, mesleklerden, gortislerden, farkli siiflardan, dinlerden vb. tek
tek bireylerin katildigy, belirli bir konuda, gegici, anlik, dolayl1 “sanal cemaat-
ler /topluluklar” olusturulmaktadir. Bu nedenle postmodern bilgi ve toplum
orgiitlenmesinin somut gostergesi, bir anlamda sosyal medya ve sanal ce-
maatler olmaktadir. Artik bilginin olusturulmasi, tekrarlanmasi, aktarilma-
sinda, yeniden uretilmesinde, ortaklik saglamada devlet veya toplum, smif
gibi orgutlenme ve kurumlarin disinda tek tek bireylerin ortaklig: ile sosyal
medya araciligl ile birliktelikler olusmaktadir. Bu durum insanlarin bilginin
uretimine, olusturulmasina, aktarimina dogrudan katildig: ve etkide bulun-
dugu izlenimi verecektir. Bu ayni1 zamanda bilginin yayginlasmasi ve belirli
kesimlerin tekelinden ¢ikmasi agisindan yeni degerlendirmelerin ortaya ¢ik-
masin1 saglamistir. Kisilere veya cemaatlere aiit 6zel miizelerin, arsivlerin,
koleksiyonlarin olusturulmasi yaninda, sosyal medya 6zellikle giindelik ya-
samin her alaninda “sanal/epistemolojik topluluklarin” etkinliginin goster-
gesi olarak tanitilacaktir.

Sanal topluluklar: gesitli bilgi diizeyleri alaninda olusturmak muiimkiin
oldugu gibi belli kimlikler, cinsiyet, gesitli yerellikler, hobiler diizeyinde de
kurmak miimkiindiir. Biitiin bu gelismeler insanin dis diinyaya karsi algisinm
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carpiklastiran, dolayli hale getiren cesitli bilgi yontemlerinin, ayricaliklarin,
egemenliklerin ortadan kalkmasi veya smirlandirilmasi olarak gortilerek, he-
yecanla karsilanacaktir. Ayrica sosyal medya ve sanal cemaatler bigimi bi-
reysel diizeyde katkiya izin verdigi, toplumun, devletin, tarihin, uygarligin
kayitlayiciligina karsin, bunun disina ¢ikma, bagimsizlasma imkani da ver-
digi i¢in insanin 6zgiirlesmesi olarak yticeltilmistir. Sanal topluluk/cemaat-
lerin kolayca olusmasi, kurallarin birlikte olusturulmasi, esnetilmesi, kiigtik
topluluklar i¢cinde uyumun, ortakligin daha ¢abuk saglanacag: gortisti, hiye-
rarsinin, otoritenin olmadigy ilk toplumlarin komiinal birliktelik ve giictiyle
bagdastirilacaktir. Reel diinyanin sikintilari, karmasasi karsisinda adaciklar
biciminde kiiciik, izole, saymacada olsa uyumlu topluluklarin ingas: bir tiir
ahlaki, muhafazakar, dinsel ilk cemaatlere dontis, kaybolmus altincag ve ma-
sumiyet 6zlemini de belirtmektedir.

Sosyal medya iginde orgiitlenen topluluklarin duygusal, ahlaki baghihgs,
sosyal biitiinliigii, samimiyeti, verili kimliklerini kenarda birakmalar1 mevcut
diizenin hastaliklarina karsi bir karsi ¢ikis umudu olarak gorilmiistiir. XIX.
ylizyilin baginda modern uygarligin ve endiistri toplumunun karmasasin-
dan, rutininden, kathgindan, kistirilmishigindan kurtulmak igin koylere, ok-
yanus adalarma giden uyumsuz aydinlar, sairler, sanatgilar ile glintimiizde
sosyal medya icinde kendilerine yer acan, sanal adaciklar, cennet-cehennem
olusturan siradan insanlar arasinda bazi benzerlikler vardir. Verili diizen-
den “kacan” veya “tutunamayan” insanlar1 birarada tutan, birlestiren yeni
bir diinya gortisiiniin bitiinligii degildir. Tam tersine diinya gortistinden,
siyasetten, otoriteden, hiyerarsiden kaginmak, giindelik yasam iginde ortaya
cikan basitlik, cogsku, samimiyet, masumiyet, dogallik, kendiligindenlik gibi
duygulara baglhliktir.* Siradan kisilerce olusturulan bu sanal topluluklar/
cemaatler gercek diinya ve verili diizene paralel kiigiik, izole yeni diinya-
lar olusturacaktir. Bu bigimin asir1 6znelligi, dolaysiz iliskilere izin vermesi,
tahayytil ve gorsellige, kayitsizliga, ironi ve eglence unsuruna alabildigin-
ce acik olmasi reel gerceklige karsitlik olusturacaktir. Sosyal medyanin bazi
ozellikleri, verili degerleri sarsmasi, yeni gortslere, iligkilere yatkinlig1 diger
bilgi bigimlerine, toplumsallasmalara kars1 yayginlik ve tistiinliik kazanma-
sinin yolunu agacaktir.

Olumlu gortinen bu kadar ozellikten soz ettikten sonra sosyal medya ve
sanal cemaatlerin belli zaaflar1 da olsa kendisinden nigin kusku duyulmasi

*  Bat1 diisiincesinde ve toplumbilimlerinde uygarhigin getirdigi kotiiliiklerden, sorun-

lardan ¢okca soz edilmis, elindeki maddi degerlerin kiymetini bilmeyen, paylasan,
somtrilmeye yatkin, egzotik, dogal, romantik “asil vahsi”den ovgiiyle s6z edilmistir.
(Bat1 insani ile uyumlu olmayan “saldirgan vahsi” ise insanliktan ¢ikmis canavar veya
maymun olarak tanitilmistir.) Bu konu tizerinde ayrica durulmalidir.
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gerektigi, nicin tartisildig1 sorulabilir. Yeni bir toplumsallasma ve yeni bir
toplum kuruldugundan ve bunun tistiinliigiinden soz edilebilir. Ancak bu
kuskuyu once sosyal medya ve sanal cemaatlerin iginde olan, bu bigimlere
ortaklik eden insanlarin ifade etmesi onemlidir. Tartisma, bilgi¢ akademis-
yenlerin baslattigl, kendi kapali cemaatleriyle smirli bir tartisma degildir.
Bizzat kisilerin olusturdugu sosyal cemaatin katilimi, ortaklig1 icinde ortaya
cikmakta ve dogrulanmaktadir. Yeni medya orgiitlenmesine olan elestirilerin
basinda kullanicilar tarafindan getirilen elestiriler kaynagin belirsizlesmesi,
gercegin yitirilmesi, bilgi kirliligi, parcalanmishik, kusku, asir1 aragsalllik,
ice kapanma, yontemsizlik, birbirine karsit gortislerin, kimliklerin yanyana
biitiinlesmeden biraradaligl, tutarsizlik, karmasa, itisme, zihin yorgunlugu,
zaman kaybs, istismar, gorecelik, gercegin yitirilmesi, giderek sosyal med-
ya veya sanal medya araciligi ile elde edilen her bilgiye ve birliktelige kars1
kusku ve karsi ¢ikis, sosyal medyanin ve sanal cemaatlerin toplumsallasma-
ya, olaylar tizerinde etkili olmaya izin vermemesi vb. olarak ifade edilen bu
listeyi uzatmak miimkiindiir. Kapitalist diizen isleyisi sirasinda gelistirdigi
iligkilerle bir yandan toplumsallasmay1 yikarken diger yandan diizen igin-
de dengesiz de olsa kendi tirettigi degerlerle uyum saglama calismaktadir.
Insanlar arasi farkliliklar, giivensizlik, celiski ve catismalar zitliklar belirsizli-
gin bir Grtintidiir. Savagi, otoriterligi, saldirganlhigy, siddeti, kuralsizligs, tacizi
kendi reel yasaminda sevmeyen biri sosyal medyada tersine davranmayz1 ya-
dirgamamaktadir. Belirsizlik, dengesizlik, esitsizlik insanin i¢inde bulundu-
gu diizenin degerlerini, davrans bi¢cimlerini benimsemesini ve yeniden tiret-
mesini saglamaktadir. Catisma, otoriterlik, saldirganlik, siddet gibi 6zellikler
insanin dogasindan, kalitsal 6zelliklerden kaynaklanmamaktadir.

Sosyal medyanin olusturdugu sanal/kurgu/maddi topluluklarda bile
uyum eksikligi bulunuyorsa bu gercekte reel diizen ve gerceklik icinde olan
uyumsuzlugun, toplumsal baglarin kaybedilmesinin, toplumsal ¢oziilme ve
¢liriimenin bir izdtisimiidiir. Bunun bir bagka ifadesi diizenin ve toplumun
sagliktan barinmaya, cinsellikten arzu ve ¢alismaya kadar zaruri, temel ihti-
yaglar1 insani bir bicimde karsilama konusunda basarisizligidir. Bu nedenle
sosyal medyada yaraticilik, hayal gticti bile “zorba hayal giici"ne, siddete,
otoriterlige, tutkulara kayitsizliga donustiiyor. Sosyal medyada olumsuz ola-
rak gosterilen Ozellikler, 6znellik, ironi, gorsellik, hazcilik, ayricaliklarin or-
tadan kalkmasi, paylasilirlik, ortaklik, 6zgtirliik, serbestlik, eglence gibi 6zel-
liklerle birlikte, birbirinin kosutu olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z gelisi ironi,
eglence gercegin belirsizlesmesi, degersizlesmesinin bir karsiligidir. Bilingte
belirsizlige, kirlilige yol agan sey, bilginin ¢ok cesitli kanallardan akmasi de-
gildir. Asil onemlisi, bu aktarim sirasinda birgok seyin i¢ ice ge¢cmesi, birbiri-
ni tahrip etmesi, yiginsallasmasi, en kalip onyargilarin bile gegerli olmasidir.
Sosyal medyanin verili diizenin olusturdugu teknolojik zemin tizerinde ytik-
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selmesi ve verili iligkileri yeniden tiretmesi rastlant1 degildir.

Iletisim Araclarina Dayalh Anti-Toplumsallasma

ABD eksenli yeni diinya diizeni kendini mutlaklastirken ayni zamanda
iletisim aracglarina dayali anti-toplumsallasmay1 da yayginlastirmaktadar.
Gilintimtizde enformasyon, dezenformasyon, bilginin yiginsallasmasi, malu-
matqilik, istihbarat, diizmece istatistikler, haber, yorum, gesitli imge, reklam,
gorsellik, eglence unsurlari, gesitli bilgi bicimlerinin igige girmesi, siniflama-
larimin ortadan kalkmasi sistematik bilgi edinmeyi, diinya goriisii olustur-
may1 siirliyor. Ayni1 zamanda bilginin asamali yeniden tiretimine, olaylara
miidahalede ise yarar hale gelmesine de izin vermiyor. Sosyal medya herseyi
kolayca igdis etmekten, gercegin kuskulu ve giivenilmez hale gelmesinden
kaynaklanan enformasyon ile eglencenin bilesimi antici yeni bir bilgi ve top-
lumsallagsma bicimini yayginlastirtyor. Sanal cemaatlerin gercek bir kimlik
belirtisi icermemesi, verili diizene paralel anti-kimlik belirtisi olmas1 bunun-
la iligkilidir. Bilginin sanal ortamlarda tiretilip, sanal gruplar igerisinde pay-
lasilmasinin bir handikap1 da giindelik tiiketim (paylas ve unut) mantigin
yansitiyor olusudur. Hazir bir sekilde bulunan, smirl iliski ve deneylerin
uruni kisisel bilgileri paylasima sunmak olaylarin iginde oldugu duygusu
verse bile sorunlar tizerinde etkili olmak, sorumlulugunu paylasmak, hesap
vermek s0z konusu olmamaktadir. Bu durumda tistiin, yeni bir bilgi ve top-
lum orgiitlenmesinden degil, tam tersine toplumsal diizeyde bir agmazdan
s0z etmek daha dogrudur.

Internet ortaminin her seyden énce medyanin niteliginde énemli bir nite-
lik degisimine yol a¢tigin1 gozlemlemek miimkiindiir. Degisimin en énemli
vechesi, klasik medyadan farkli olarak, enformasyon akisinin tek bir mer-
kezden ve tek yanli olarak gerceklesmemesidir. Internet medyasi tek yonlii
enformasyon/bilgi akisindan ve paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli en-
formasyon/bilgi paylasimina gegilmesini beraberinde getirmistir. Baska de-
yisle medya, devletin veya 0zel ¢ikar ztimrelerinin tek yonli bilgi akisindan
ve tekelinden ¢ikmus, genis kitlelere mal olmustur. En azindan goriintiide
durum boyledir. Elinde internete bagli bir cep telefonu, masasinda bir bil-
gisayar1 olan (ki artik kolayca ulasilabilen bu aygitlar1 “kisisellesmis medya
araglar1” olarak gorebiliriz) herkes, soz gelisi gazete matbaasindaki fotograf
servisinin veya rotatif makinasmin islevini yerine getirmektedirler. Herkes
muhabir, bagka deyisle haber tasiyici, herkes fotografci, herkes yorumcu ga-
zetecidir artik. Yi ne kisisel bloglar kiigiik capli bir enformasyon ag1 olusmus-
tur. Ancak bu yerel aglar verili diizene paralel, biitiinsel ortintii icinde yer
alan yamalar, eklemlenmeler olarak varlik belirtmektedir.
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Medyanin devletin veya ozel ¢ikar ztimrelerinin tekel ve denetiminden
¢ikmasi bir¢ok medya teorisyeni (aslinda teknisyeni demek daha dogrudur)
tarafindan bir 6zgiirlesme olanag: olarak goriilmektedir. Sosyal medyada
herkes bireysel diizeyde bilginin olusturulmasi, aktarimi ve yayginlasma-
sinda teknisyen, haline gelmektedir. Bilgi teknolojilerine baglilik (hatta ba-
gimlilik) bu nedenledir. Bu bagimlig: psikolojik bir sorun olmanin 6tesinde,
elbette bu yoniinii de kapsayarak bicimde tartismak gerekir. Bu bagimlilig:
bireysel/psikolojik bir sorun olarak smirlamak pek ¢ok meselenin gozden
kacirilmasina neden olmaktadir. Glintimiizde medya siyasal erkten, kiire-
sel veya ulusal olgekli gii¢ tekellerinden bagimsiz degildir, bireylerin buna
ortakligi, teknisyenligi, bagimlilik iligkisinin bir uzantisidir. Mesele insan-
larin gonillii olarak egemen iligskilere nigin, nasil katildig, verili diizenin
iligkilerini, degerlerini nasil yeniden tirettigidir. Verili diizen bilgiyi kendi
cikari, egemenligini mutlaklastirmak icin degersiz, yigin haline getirirken,
bu diizeni asma imkani1 bulamayan birey de bu iligkilere/dtizene katilarak
bilginin degersizlesmesine, y1gin haline gelmesine, teknisyen olarak katkida
bulunmaktadir. Katkida bulundukca kendine de yabancilasmaktadir. Verili
diizenin karmasasi, toplumsal parcalanmislig1, otoritesi nicel sosyal medya
kullanicilarin sayisini artirirken biitiinsel diizeyde aglarin akiskanligi ve igige
girmesi gozetim ve denetimin saglanmasin kolaylastirmaktadir.

Internet medyasi haberlerin, yorumlarin cogullasmasini saglayarak olay-
lara farkli bakis acilarinin getirilmesini saglamaktadir. Bireyler medyanin bir
aktorii haline gelmistir. Haber veya enformasyon yayici profesyonel kadrola-
rin disinda, haberci, yorumcu bireyler sahneyi doldurmustur. Diinyaya dair
onemli olaylar veya siradan haberler hakkinda kisisel yargilarin paylasim
s0z konusudur. Artik haber yayic1 bir “merkez”in 6tesinde, internet medya-
sinin unsurlar1 da bizzat haber yayic1 haline gelmislerdir. Bilginin yiginsal
hale gelisi ve degersizlesmesi siirecinde egemen ama anti-merkeziyetci yeni
bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Sanal/kurgu cemaatlerin bireysel diizeyde birlikte-
likler olarak kurulmasi bunun bir gortintiisti bicimindedir. Bu orgiitlenmede
birey merkezli agiklama (psikolojik, biyolojik) yerine toplumsal ve iletisim
sistemi tizerinde yogunlasmak daha gecerli bir yontemdir.

Sosyolojinin ilk ortaya ¢ikisindan bu yana Fransiz kokenli Saint-Simon,
Comte, Durkheim’dan, 1ngiliz Malinooski, Radcliff-Brown, Talcot Person
gibi islevselci yonteme sahip antropologlarin da sosyolojide etkisi biiytik
harfle nitelenen toplumu birarada tutan “sosyal dayanisma” ve “uyum” me-
kanizmalarini ortaya koymaktir. Catismaci olarak adlandirilan kuramcilarin
tasasi ise toplumsal ¢oktise neden olan kosullara miidahale etmek olmustur.
Diizenin yikicilik ve yeniden kurucu 6zelligi birbirine kosut ikili bir sarmal
olusturmaktadir. Yikict ve kurucu 0zelliklerin siirekliligi (sonsuz olmayan)
yeni ihtiyaglar yaratmaya dayali oldugu icin giuntimiiz toplumu “tiiketim
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toplumu” olarak da tanimlanmaktadir. Modern toplum kuramlarinin tanim-
ladig1 bu iki egilimin biitlinlesmis son bi¢imi ve sinirlar1 glintimiizde iletisim
araclarinin orgiitledigi sanal-kurgu veya reel olarak tanimlanan bilgi-toplum
orgiitlenmesi bigiminde ortaya ¢ikmistir. Gergekte iletisim toplumu veya sa-
nal cemaatler reel toplumun varligina son verecek kosullar1 belirtmektedir.
(1) Toplumun ve mekanin fiziki olarak parcalanmasi, dagilmasi, (2) amacin
ve temsilin kaybolmasi, toplumsal gercek karsisinda kayitsizlik, giderek ya-
sama gudistiniin tahrip olmasi, (3) herkesin herkese kars: savas: ve kaotik
kosullar, (4) dezenformasyon, teslimiyet, kendiligindenlik, siddet, otoriter-
lik, (5) etkili ifade dili ve anlam dizgelerinin, kurallarinin ortadan kalkma-
s1, degersizlesme olarak adlandiracagimiz bes bariz kosul (elbette bu say1
cogaltilabilir) verili diizenin isleyisi yaninda toplumun varligina son veren
iligkileri olusturmaktadir. Sosyal medyanin yayginlastirdig: biling ve orgiit-
lenme topluma, toplumsalliga son veren bu egilimleri egitimden eglenceye,
haberlerden ¢alisma yasamina kadar cesitli diizeylerde beslemektedir. Tem-
silin yitirilmesi, toplumsal kurumlarin yabancilasmasi, degersizlesme, farkli-
liklarin, uzlasmazliklarin, ¢catismalarin miizminlesmesi, kaynaklarin sinirlili-
g1 gibi sorunlar dogatistii gliclere bagimlilik yaninda “hayali topluluklarin”
(“gecici diinya” ile baglarin kopmasi) varligini saglamaktadir.

Egemen iligki ve orgiitlenmelerin kisisel diizeyde yeniden tiretilmesi, or-
taklik bagimlilig1 pekistirdigi gibi mevcut diinya egemenligi mutlaklastiran
devletsiz, toplumsuz-toplumsallasmay1 gostermektedir. Yeni medya insan-
lar, toplumlar arasindaki mesafeyi daraltmamis daha ¢ok agmistir. Adeta uy-
garlik birikimini reddeden, birbirine benzer kendiligindenci topluluklarin or-
taya ¢iktig1 barbarlik cagina giris kosullar1 sz konusudur. Post-endiistriyel /
enformasyon toplumu olagantistii bir cehalet ve bilgi anarsisi yaymaktadair.
Iletisim cag1 iddiasmin biiyiikliigii ile insanlar arasinda yasanan iletigimsiz-
lik, kopukluk arasindaki asimetrik bir iligski vardir. Diinya egemenlik iligki-
lerinin isleyisini saglayan kurumlar erisilmez hale gelirken antici-sanal bir
iliski ve orglitlenme iginde bireyin saglikli iliski kurmasi ne kadar mimkiin
olabilir? Sosyal medya ve sanal cemaatlerin, insanin ozgtirlesmesi, sorunlari
tizerinde etkili olmasi, bireysel ve toplumsal kimligini zenginlestirmesinde
ne dlciide elverisli imkanlar sundugu en hafif deyimle tartismalidir. Tletisim
cag1 bilgi ve toplum orgiitlenmesi kendi distitopik efsanesini yaratirken aymn
zamanda insanlik tarihinden, ge¢mis ve geleceginden biiytik bir kopustur.
Bu kopusu diizenin geliski ve ¢atismalarindan, soygun ve somiirtiniin yarat-
t1g1 belirsizlikten kurtulusa ¢evirmek insanligin varolusunu belirleyecektir.
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