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GOZETIiM TOPLUMUNDA OTORITENIN ALAMETI FARIKASI: KURESEL
KAPATILMA

Vehbi Bayhan

Ozet: Bu makalede, bilisim toplumu temelinde gelisen kiiresel gozetim toplumlarinda,
bireyin giivenlik ugruna hayatinin biitin mahremiyetinin izlenmesi ve denetlenmesi
cergevesinde, varolusunun paradoksal ve ironik durumu irdelenmektedir. Giivende olmak
adina, Orwell’in “1984” romaninda tasvir edilen “biiyiik birader” tasariminda iktidar
odaklarmin bireyi ve toplumu denetlemesi mubah ol- maktadir. Bu baglamda, gézetim
toplumunda bireyin ontolojik paradoksal mottosu “gdzetleniyorum Oyleyse varim” gercegini
kaniksamaktir. iktidar odaklari, salt devlet kurumlarini icermemektedir. Neo-liberal diizenin
piyasa aktorleri, “tiiketim tapinaklarmnin™ ticari kuruluslari, bireyin gilindelik hayatindaki
biitiin mahremiyetini gdzlemlemektedir. Internet basta olmak iizere, kredi kart1, cep telefonu
vb. bilisim-gézetim aygitlariyla birey, hayatinin her alaninda “Biri Bizi Gozetliyor”
realitesini yasamaktadir. Aslinda tam bir kiiresel kapatilma i¢indeyiz. Foucault’un “Biiyiik
Kapatilma” kavramimdan miilhem, postmodern zamanlarda kiiresel kapatilma hali, gdzetim
toplumunda otoritenin alameti farikasidir.
Anahtar Kelimeler: Gozetim, 1984, bilisim toplumu, giivenlik, kiiresel kapatilma.

AUTHORITY'S SIGNIFICANT IN THE SURVEILLANCE SOCIETY:
GLOBAL CLOSURE

Vehbi Bayhan

Abstract: In this article, the paradoxical and ironic situation of the existence of the
individual in the framework of monitoring and controlling the entire privacy of his life for
the sake of security in the global surveillance societies developed on the basis of the
information society is examined. In order to be safe, it is permissible for power centers to
control the individual and society in the "big brother” design depicted in Orwell's novel
"1984". In this context, the ontological paradoxical motto of the individual in the
surveillance society is to take for granted the fact that "I am being watched, therefore | am".
Power centers do not only include state institutions. The market actors of the neo-liberal
order, the commercial establishments of the "temples of consumption” observe all the
privacy of the individual in his daily life. Internet, credit card, mobile phone, etc. With
information-surveillance devices, the individual experiences the reality of "Biri Bizi
Gozetliyor" in every aspect of his life. In fact, we are in a complete global lockdown.
Inspired by Foucault's concept of the "Great Confinement," the state of global confinement
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“Tekdiizelik ¢agindan, yalnizlik cagindan, Biiyiik Bira-
der cagindan seldmlar!”
George Orwell, Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort

Giris

enellikle giintimtiz ¢cagdas sosyologlari toplumlari tige ayirarak kategorize et-

mektedir: Tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilisim toplumu. Ancak, yeni
toplumsal yap1 doniistimiiniin, dolayisiyla toplumun adlandirilmasi konusunda
farkli sosyologlar farkli adlandirmalar yapmaktadir. Mesela, Manuel Castells, bu
yeni yapilanan toplumu “Ag Toplumu” (Network Society) olarak nitelemektedir.
Yeni kavramlagtirmalardan birisi de Ulrich Beck tarafindan tiretilen “Risk Toplu-
mu” kavramidir. Anthony Giddens de, risk toplumu kavramini igeren “Diigtiniim-
sel Modernlesme” kavramini kullanmaktadir. Bagka bir adlandirma da, ilk kez Gary
T. Marx tarafindan kullanilan ve David Lyon tarafindan gelistirilen, Giddens ta-
rafindan da ele alinan “Gozetim Toplumu” (Surveillance Society) kavramidir. 21.
ytizyildaki bu degisim ve doniistimii aciklamak ve anlamak da sosyolojinin islevi
yadsmamaz. Dolayisiyla, sosyologlarin misyonu ve sorumlulugu, yeni ytizyilda
daha da fazla artmaktadir.! Nasil ki, sosyoloji Sanayi Devrimi ve Fransiz Thtilali'nin
toplumda yarattig1 radikal degisim ve dontistimdeki kaotik ve bunalimli yaprya
care bulmak amaciyla bilimsel gelenegini kurmussa ve bu siirecte sosyolojiye “top-
lum hekimligi” ve “toplum mithendisligi” misyonu yiiklenmisse; yeni ¢cag donii-
miinde ve yeni yapilanan toplumun yarattig1 kaotik ortami aragtirmak gorevi de
sosyolojiye diismektedir.

Bu makalede, bilisim toplumu temelinde gelisen kiiresel gézetim toplumlarin-
da, bireyin giivenlik ugruna hayatinin biitiin mahremiyetinin izlenmesi ve denet-
lenmesi ¢ercevesinde, varolusunun paradoksal ve ironik durumu irdelenmekte-
dir. Glivende olmak adina, Orwell’in “1984” romaninda tasvir edilen “btiytik bi-
rader” tasariminda iktidar odaklarinin bireyi ve toplumu denetlemesi mubah ol-

1 Bayhan, Vehbi, “Kiiresellesme ve Risk Toplumu”, Sosyologca, Say1:1, Ocak-Haziran 2011, Dogu
Kitabevi, Istanbul, 2011, s. 203.
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maktadir. Bu baglamda, gbzetim toplumunda bireyin ontolojik paradoksal mot-
tosu “gozetleniyorum dyleyse varim” gercegini kaniksamaktir.2 Iktidar odaklari,
salt devlet kurumlarini icermemektedir. Neo-liberal diizenin piyasa aktorleri, “tii-
ketim tapmaklarinin” ticari kuruluglari, bireyin giindelik hayatindaki biitiin
mahremiyetini gézlemlemektedir. Internet basta olmak tizere, kredi kart, cep te-
lefonu vb. bilisim-g6zetim aygitlariyla birey, hayatinin her alaninda “Biri Bizi Go-
zetliyor” realitesini yasamaktadir. Aslinda tam bir kiiresel kapatilma i¢indeyiz. Fou-
cault'un “Biiyiik Kapatilma” kavramindan miilhem, postmodern zamanlarda kii-
resel kapatilma hali, gozetim toplumunda otoritenin aldmeti farikasidir.

Gozetim Toplumu

Bilisim toplumu, giderek gézetim toplumuna doniismektedir. Bilisim toplumu
ile gozetim toplumu arasindaki ince bir ¢izgi seklindeki ayrimlasma, siyasi yone-
tim erkinin veya toplumda s6z sahibi olan egemen giiclerin niyetleri ile bu bag-
lamda gergeklestirilen politikalar /uygulamalar noktasinda ortaya ¢ikar. Enformas-
yon teknolojilerinin alt yapisini olusturdugu toplumsal yap, bireyleri ve mahre-
miyetleri koruma semsiyesi altina alacak sekilde hukuk zeminine oturtulur ve ik-
tidarlarin /egemen simiflarin giicii bu paralelde sinirlandirilirsa, mevcut toplum-
sal yap1 ancak o zaman “enformasyon toplumu” olarak adlandirilabilir. Ancak, en-
formasyon teknolojilerinin sagladig: ‘seffaflik’ sadece bireyler ve mahremiyetler
alani ile smirh iken; iktidarlarin eylemleri ve uygulamalar1 bir sir perdesinin al-
tinda kalirsa, burada s6z konusu olan gozetim toplumudur.3 Bu baglamda, uygu-
lamalara bakildiginda, bilisim toplumunun efsane ve iitopik, gézetim toplumu-
nun ise bir gercgeklik oldugu deneyimlenmektedir.

Kavram olarak gozetim, negatif bir cagrisima sahiptir. Bu anlamda, gozetim,
ayni propaganda gibi talihsiz, olumsuz yan anlama sahip bir terimdir. Bu baglam-
da, gozetim fikri, gizli polis ajan1 ya da kars1 casus imgesini akla getirir.# Casus-
lugu ve beyin avini da igeren gozetlemenin ardindaki nedenler, kisisel detaylar1
kaydedilmis ve islenmis kisileri etkilemeyi, idare etmeyi ve kontrol etmeyi igerir.5
Denetim, bilisim aygitlartyla sistematik ve 6rgiitlii yapilmaktadir.

Anthony Giddens, gozetim teriminin birbiriyle iligkili iki olguya isaret ettigi-
ni belirtir. {1k olarak, “enformasyon” birikimine, yani bir kurum veya topluluk ta-

2 Bayhan, Vehbi, “Kiiresel Gézetim Toplumu Kentlerinde Bireyin Ontolojik Mottosu: “Gozet-
leniyorum Oyleyse Varim”, Sosyo-Kiiltiirel Farklilik ve Alasim Mekdnlari, (Editor: Neslihan Sam
ve Riza Sam), Ezgi Kitabevi, Bursa, 2012, s. 166.

3 Dolgun, Ugur, Enformasyon Toplumundan Gozetim Toplumuna, Ekin Kitabevi, Bursa, 2005, s. 248.

4 Gandy, Oscar H., “The Surveillance Society: Information Technology and Bureaucratic So-
cial Control”, Journal of Communication, 39 (3) Summer,1989, s. 17.

5 Lyon, David, Gozetlenen Toplum, (Cev: Gdzde Soykan), Kalkedon Yay., Istanbul, 2006, s. 36.
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rafindan saklanabilecek sembolik materyallere. ikinci olarak da herhangi bir top-
luluk icinde alt konumda bulunanlarin etkinliklerinin, tist konumda yer alanlar-
ca denetimine. Bunlar1 birbirinden ayirmak, aralarindaki olast iligkileri vurgula-
mak kadar 6nemlidir. Enformasyonun toplanmas: ve saklanmasi, zamansal-
alansal uzaklasmanin ve bu nedenle giiciin olusumunun ana kaynagidir. Giig, ay-
rica tist konumda bulunanlarin denetleyici etkinlikleriyle de ortaya ¢ikar; ¢tinkii
denetim bireylerin etkinliklerini koordine etmenin aracidir. Ancak, gézetimin iki
bicimi veya tezahiirii ilke olarak birbiriyle iligki i¢indedir, tipki uygulamada sik-
likla bir toplumun tiyeleri hakkindaki enformasyonun toplanmasi, sentezi ve ana-
lizinin onlarin etkinlikleri ve tutumlar tizerinde denetim saglamaya yardimai ola-
bilmesi veya dogrudan bir gézetim bigimi olusturabilmesi gibi.6 Aslinda, gézetim
olgusunun her ¢agda oldugu bir gercekliktir.

Chicago Okulunun en 6nemli teorisyenlerinden biri olarak degerlendirilen Ro-
bert Ezra Park’a gore, modernitede, kirsal alanda yasayan kitleleri bask: altinda
tutan kilise ve dini sdylem etkisini yitirmistir. Bu nedenle sorun, kitlelerin nasil y6-
netilecegi ve kitleler arasindaki toplumsal biitiinlesmenin nasil saglanacagidir. Bu
sorundan hareketle Park, 20. yiizyilin yeni sehir toplumlarinda sosyal kontrol ara-
c1 olarak Kkitle iletisim araglarinin 6nemi tizerinde durur. Cok kiiltiirlii toplumlar-
da, toplumun geneli tarafindan benimsenen degerlerin igsellestirilmesinde, genel
kabul goren tavir ve davranislar ile normlarin topluma yeni katilan yabancilar ta-
rafindan benimsenmesinde kitle iletisim araglar1 nemli bir rol oynamaktadir.” Bu
cercevede, Marx'mn “Din, halkin afyonudur” sézii, cagimizda “Medya, halkin af-
yonudur” sdylemine déntismiistiir. Gozetleme ve denetim medya vasitasiyla ya-
pilmaktadir.8

Bu baglamda, insanlik tarihinin ilk dénemlerinden beri g6zetleme faaliyetleri
u¢ evrede smiflandirilmistir:

a) Bunlardan ilki, ilkel topluluklari, yerlesik uygarliklari, gbgebe toplumlars, as-
keri devletleri, feodal beylikleri, kilise ve imparatorluklar: kapsayan ve pastoral
olarak adlandirilan gézetim tiiriidiir. Bu dénemlerde ortaya ¢ikan gozetim tiirti,
sulama kanallari ile tarima dayali biiyiik 6lgekli kamu faaliyetleri icindeki isgii-
ctinii denetlemek, vergi toplamaya yonelik olarak toplulukla ilgili kayitlara sahip
olmak, gécebe hayati kontrol altinda tutmak, savaglara hazir olmak igin asker sa-
yisini belirlemek ve monarsik yap1 ile mevcut iktidar: desteklemek icin niifusu ka-
yit altinda tutmak gibi amaclar tasimistir.

6 Giddens, Anthony, “Kapitalist Toplum ve Gézetim”, Sosyo-Ekonomik Perspektif, (Derleyen: Ugur
Dolgun), Asa Yaynlar, Bursa, 2001, s. 293-294.

7 Bektas, Rahsan Balamir ve Ayca Gelgeg Bakacak, “Modernitenin Sosyal Kontrol Séyleminin
Degigen Goriiniimleri”, Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 26, Say1 1, Ha-
ziran, Ankara, 2009, s. 36-37.

8 Bayhan, Vehbi, a.g.e., 5. 167-168.
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b) ikinci gézetim tiirii, modern toplumlarin ortaya ¢ikmasiyla gelismis ve tek-
nik gozetim olarak adlandirilmistir. Teknik gozetim, ulus devletlerin ortaya gik-
masiyla birlikte devletlerin var olan iktidarini saglamlastirmak ve toplumsal de-
netimi saglamak amaci tagimistir. Bu dénemde, toplumsal yasamin sistematik ola-
rak denetimi s6z konusu olmustur. Buradaki gozetimin temel unsurlary; devlet ida-
resi, biirokratik yapilanma, ulus devletin i¢ ve dis tehlikelere karsi koruma giidii-
sii, askeri orgiitlenmeler, sanayi kentleri ve kapitalist isletme sayisindaki artiglar-
dir. Bu gbzetimin karakteristik dzelligini kamusal alanda btirokrasi, tiretim alanin-
da da bilimsel yonetim ilkeleri olusturur.

¢) Giiniimiiz toplumlarin anlatan ve giindelik yasami hem kitlesel hem de bi-
reysel agidan gozetleyen gozetim tiirii ise, enformatik gézetim olarak adlandiri-
lir. Enformasyon teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan bu gozetim tiirt,
egemen siniflara ve iktidarlara megsru bir bilgi kaynag1 sunarak, telefonlarin din-
lenmesi, bilgisayar, uydu ve telekomiinikasyon teknolojilerinden beslenir. Bu tek-
nolojiler hala hizli bir sekilde gelismekte ve icine biyo-teknolojileri de almaktadir.
Genetik miihendisligi ve insan genom projesi buna dahildir.”

Bu gercevede, cagimizda “gézetim toplumu”, gézetim temelli teknikler kullana-
rak orgiitlenen toplumun adidir. Gézetim altinda olmak kisinin hareketlerinin ve faa-
liyetlerinin toplumu olusturan 6rgiitler ve yonetim birimleri adina teknoloji kulla-
narak kayit edilmesi demektir. Kayit altina alinan bu veriler ayiklanir, kategorilere
ayrilir ve hayatimizi etkileyecek birgok kararin verilmesinde kullanilir.10 Gézetim sek-
tort glintimiizde diinya capinda 1 trilyon $'lik bir sekt6r halini almigtir.1!

Gozetleme, postmodern bilisim toplumlarinin merkezi bir 6gesi gibi konum-
landirilmaktadir. Gozetleme, giintimtiizde toplumsal diizenleme ve orkestrasyo-
nun merkezi yontemi olarak diistintilebilir. Su an kullamma hazir ve kullanilan top-
lumsal idare araglari; eski, stnif mevkisine dayanan modern béliinmeleri ve kagit-
dosya tabanli biirokratik siralama islemlerini asacak yollarla degisik sekillerde nii-
fusu siiflandirmaya, koordine etmeye ve kontrol etmeye hizmet etmekteler. Bi-
yografik profillerin, niifus verilerinin ve biometrik bilgilerin déntisiim gecirmek-
te olan toplumsal ve kiiresel ortamda dinamik gii¢ kaynaklari olarak nasil ortaya
giktiklarini daha yeni anlamaya bagliyoruz. Bu yeni enformasyon temelli katego-
rizasyonun gelire, cinsiyete, etnik kokene ve bolgeye dayali ayrimlara nasil etki et-
tikleri hentiz tam olarak aragtirilmamis durumdadir. Bu durum gozetlemenin salt
sosyolojik aragtirma konusu degil, ayn1 zamanda ahlaki ve politik agidan duyar-

9 Dolgun, Ugur, Seffaf Hapishane Gozetim Toplumu, Otiiken Yayinevi, stanbul, 2008, s. 16-17.

10 Wood, David Murakami (Editor), Report on the Surveillance Society, 2006, s. 5. http:/ / www.sur-
veillance-studies.net/?page_id=3

11 Yildiz, Mete ve R.Erdem Erkul, “Elektronik G6z ve Tiirkiye’de Kamerali Hayat”, 11. Tiirki-
ye’de Internet Konferansi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara, 2006, http:/ /inet-
tr.org.tr/inetconf11/bildiri/97.pdf, Erigim Tarihi: 16.08.2010
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lilik gosterilmesi gereken bir konu olmasi gerektigi anlamina gelir. Kiiresel bilgi
toplumunda, toplumlar uzaktan kumanda gibi y6netildikge ahlaki kriterlere daha
az bagvuruldugu sikca 6ne stirtilmektedir.2 Machiavelli'nin pragmatist soylemi
uygulanmaktadir: “Amaca giden her yol miibahtir.”

Yeni analitik teknolojiler, kaynaklarin ve performansin ger¢ek zamanl harita-
larini bilgisayar ekranina tasidi. Bu, Foucault'un “panoptik gozetleme” dedigi du-
rumun enformasyon teknolojileriyle gerceklesmesine olanak verdi.13 Hayatimizin
her aninda “Biri Bizi G6zetliyor” sendromuyla yasiyoruz.

Modern gézetim teknolojisi, gevre hakkinda bilgi ve haber alma, 6lgme, depo-
lama, isleme ve degis tokus yapma araclarini igceren birlesik bir yazilim ve dona-
nim sistemidir. Genellikle “yeni’ teknolojiler, gbzetim sayesinde bilginin izlenme-
sini nceki yontemlere gore daha yaygin, daha etkili ve daha zahmetsiz hale ge-
tirirler, ¢tinkdi ileri elektronik, gozetim kaynaklar:t havuzunda biitiinlesen gézetim
i¢in baglangicta tasarlanmamis olan yeniliklere olanak saglar. Bu araglar, kisilerin
ya da nesnelerin varligini veya yoklugunu fark etme yaninda, onlarin zihin du-
rumlarini da igeren kimliklerini ya da konumlarimi belirlemeye kadar gesitli amacg-
lara hizmet ederler. Kameralar simdi ¢ok az 1s18a gereksinim duyuyor ya da hig
gereksinim duymuyor ve ¢ok kiigtiltiilmiis (micro miniaturized) modelleri kolay-
ca gozden saklanabiliyor; dinleme araglar ytizlerce metre uzaktaki odalardan ko-
nusmalar1 duyabiliyor ve bilimsel araglar bedensel sivilari ve molekiiler diizeyde
genetik maddeleri inceleyebiliyor. Bunlara, mitize sergileri i¢in devamli miisteri-
lerin numarasini sayan kizilotesi detektorler kadar biiyiik magazalarda ticari tiriin-
lerdeki Evrensel Uriinler Kodu'nu (Universal Products Code-UPC) okuyan tara-
yicilar da eklenebilir. Ortak 6zellik, bu araclarin bireysel bilgi toplamada 6nceki-
lerden daha duyarli olmasi ve eski zaman, mekan ve uzaklik sinirlarin agmasidar.
Birlesik teknolojiler, ayn1 zamanda g¢evrenin gozetimi sayesinde elde edilen veri-
lerin depolanmasi, tekrar elde edilmesi ve islenmesine de izin verir.14 Bilginin ko-
difikasyonu ile denetim siireci daha kolay olmaktadir.

Modern kurumlar, birey ve toplum icin artik kat1 bir sarkag gorevi goriirler.
Toplum, daha bir idare edildigini, denetlendigini, kamusal g6z tarafindan yok-
landigini hisseder. Panoptic toplum, artik birey tizerinde nevrotik hatta sizofre-
nik bir farkindalik krizi yaratarak, reel hayati boliinmiis, parcali, gozetlenebilir
mecrada tutar. Bu orgiitsel karmasa karsisinda birey, cogu kez “kapana kistiril-
mishk” duygulari yasar. Rutinlik, monotonluk, degisiklik arayisi, ise iliskin tat-
minsizlikler, ifade sorunlari, giiven kayb1 vs. hep birden kiginin ruhsal ve sos-
yal diinyasinda biitiinliik kaybi, denge yitimi, psikosomatik reaksiyonlar, sap-

12 Lyon, David, a.g.e., s. 27-28.
13 Sennett, Richard, Yeni Kapitalizmin Kiiltiirii, (Cev: Aylin Onacak), Ayrint1 Yay., Istanbul, 2009, s. 42.
14 Gandy, Oscar H., a.g.e., s. 25.
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ma ve kagisci egilimlerinin artmasina neden olur. Kurumsal aglar karsisinda bi-
reyin kendilik ytiklii kalma olanaklari tiimiiyle elden ka¢gmis midir? Belki degil.
Ancak, kurumsal baski, yonlendirme o denli yaygin hale gelmistir ki, bu ¢ogu
kez goriinmez, soyut bir baski seklindedir. Sadece resmi, biirokratik kurumlar
degildir baski olusturan; ayni zamanda, kitle enformasyon araglari, moda, spor
endtistrileri, turizm ekonomileri, imaj evleri, eglence yerleri, kamuoyu, okul vb.
¢ok yaygin giindelik iktidar kurumlari, birey ve toplum tizerinde, yonlendirici,
tahakkiim kurucu iglevler goriirler. Soyut pek ¢ok aygt, bireyi kendi haline bi-
rakmamakta, 6zel hayat dahi, kurumsal aglarin kontroliinde sinirli/sorumlu se-
kilde yasanmaktadir. Pek ¢ok sosyal bilimci de, bu ytizden, modern toplumu 6r-

7

giit eklemli tanimlamakta ve bu ¢ercevede, “hapishane”, “hastane”, “timarha-
ne”, “kisla”, “gozetleme kulesi”, “McDonald restoran” vb. metaforlar sik¢a kul-
lanmaktadirlar. Yine, orgiitsel baskilardan kaynaklanan toplumsal patolojileri izah
ederken de, “demir kafes” (Weber), “sosyal yasam diinyasinin kolonizasyonu”
(Habermas), “panopticon” (Foucault), “total kurumlar” (Goffman), “karakter agin-
mast” (Sennett) vb. kavramlara sik¢a basvurmaktadirlar. Tiim bunlar, gergekte,
biirokratik aklin sinirsiz yayilimina ve birey / toplum igin olusturdugu tehditle-
re odaklanmaktadir. Bu baglamda kurumsal baskilar, sadece kurum igindekile-
ri degil, tiim toplumu ya da yasam alanlarini da tehdit etmektedir denebilir.1>
Hayat alanlarimizin biitiin asamalarinda bir kusatilmislik, denetim ve izleme sii-
regleriyle kars1 karsiyayiz.

Gozetim pratikleri, 21. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren en {ist seviyeye ulas-
mis olacaktir. Enformatik gozetimin bagslica araglar1 olan bilgisayar ile internetin
toplumda genel kabul gorerek yayginlasmasi, 20. yiizyilin iclincii ¢eyregine rast-
larken; kullanicilari, -Anglosakson, beyaz irka mensup, erkek, iyi egitim almus, ge-
lir diizeyi yiiksek ve gelismis tilkelerde yasayan- belirli bir grupla siirliydi. Bu-
rada gelir ve egitim diizeyi diisiik olanlardan, teknolojik yeniliklere mesafeli du-
ran belli bir yasin tizerindekilerden ve gelismekte olan tilke vatandaslarindan s6z
etmek pek miimkiin degildir. Ancak, giiniimtizde bireyler, yasamlarinin ilk dénem-
lerinden itibaren enformasyon teknolojileriyle yakin bir iligki i¢indedir: Bilgisayar
oyunlar, internette sorf, chat ve tartisma gruplari, web sayfalari, kiiltiir portalla-
11 ve e-posta gibi siber etkinlikler, toplumsal iliskiler ile diger kiilttirel faaliyetle-
rin yerini alirken; bu alandaki 6zendirici gelismeler paralelinde, gergek diinya ile
sanal diinyada hizla yer degistiriyor. Bunun sonucunda, 21. ytiizy1l iginde enfor-
matik gozetim dogal olarak ¢ok daha kolay bir sekilde gerceklestirilecek ve ikti-
darlar toplumu zahmetsizce denetimleri altina alabilecektir.16 Ug yagsindaki gocuk-
larin internetteki oyunlarla avutuldugu, ilkokul déneminden 6nce internet bag-

15 Aytag, Omer, “Modern Biirokrasiler ve Yabancilasma Ethosu”, Cilt 15, Say1 2, Firat Universi-
tesi Sosyal Bilimler Dergisi, Elaz1g, 2005, s. 345-346.
16 Dolgun, Ugur, a.g.e., s. 248-249.
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lantili cep telefonuyla sosyallestirilen bir sanal kusak, gelecegin yetiskinleri ola-
rak interneti viicutlarinin yeni organi gibi algilayacaklardir.

Lyon’in “elektronik g6z” dedigi, “izleyen devlet”ten ¢ok izleyen “toplum”dur.
Foucault'nun “mikro iktidarlar” teorisinin kalbi de burada atmaktadir. Foucault,
ailedeki iktidar da dahil, toplumsal hayatin gesitli alanlardaki iktidar kaynaklarmn-
dan kurulu bir ag oldugunu; devletin de aslinda bir sistem oldugunu belirtir.

Weberci gelenek iginde kalarak devlet kavramini, siddet araglarinin tekelini mes-
ru bir bigimde elinde tutan, ulus-devlet yoluyla bu gtictin tilkesel sinirlarimni ¢izen
kurumlar silsilesiyle sinirlarsak, aslinda takip etme, iz stirme giictintin ve sidde-
tin toplumun geneline yayildigina tanik oldugumuz gortilecektir. Bu gercevede,
teknolojik imkanlarin artmasiyla, medyanin devleti izleme, toplum ya da belli ¢i-
kar gruplari adina devlet tistiine casusluk yapma yetisi kazandig1 sdylenebilir. Kar-
silastirma yapilacak olursa, yeni medya sistemi ile giintimtizde devlet, izleyenden
¢ok izlenendir.1” Bilisim aygitlarinin yaraticisi ve iireticisi olarak Bati tilkelerinin,
ozellikle ABD'nin casus yazilimlarla biitiin yazismalardan haberdar olmasi bir rea-
litedir. Bu baglamda, Cin'in ABD menseli Windows yazilimini kullanmay1 yasak-
lamas1 manidardir.

Giintimiizdeki toplumsal yapinin tanimlamasina yonelik goriisler karsi-titop-
yalarda verilmistir. Bu baglamda, gozetim pratiklerinden bahsederken ‘Biiyiik Aga-
bey’, ya da ‘Cesur Yeni Diinya’ metaforlarmna atif yapma mecburiyeti hissedilmek-
tedir; gtinkii kars1 titopyalardan ¢ok daha yakin tarihli olmalarina ragmen Fouca-
ult disinda hicbir kuramc, gelecegin toplumunu Orwell kadar gercekgi bicimde ta-
hayytil ve tasvir edememistir. Bilim ve titopya arasindaki ayrimi yine de gézden
kagirmamak ve “1984” ile “Cesur Yeni Diinya” gibi eserlerin kargi-titopya olduk-
larin1 unutmamak kaydiyla; bunlarda betimlenen teknolojik gézetim pratiklerine
yonelik birgok uygulamanm, giintimtizde gegerlilik kazandig da reddedilemez: 2001
yilinda askeri personel icin NASA tarafindan gelistirilen ve giyenlerin tiim hayati
fonksiyonlarmi merkeze ileten “akilli tigdrt” tipi gézetim pratikleri “1984” icinde de
mevcuttur; benzer sekilde, insan Genomu Projesi ile ilgili yiiriitiilen calismalar da,
“Cesur Yeni Diinya”da resmedilen laboratuar ¢calismalarina dogru bir gidisat izle-
mektedir.18 Insani, bedeni, ruhu ve zihni ile denetim altina alma siireci miitemadi-
yen stirmektedir. Hollywood film endiistrisinin tirettigi “science fiction” sinema film-
leri de, gelecegi karsi-titopyalar gibi 6ngérmeyi zimni olarak tasarlamaktadir.

Giindelik yasantimizda, alig-veris formlar1 doldururuz, online profil olusturu-
ruz, glivenlik kontroliinden gegeriz, bunun gibi sayisiz diger durumlara katilirken
hareketlerimiz kayit altina alinir, kimligimiz denetlenir ve yasamimizin ince ay-
rintilar1 kaydedilir. Bu giindelik deneyimlerimizde degisiklikler; giivenlik ve stip-

17 Castells, Manuel, Enformasyon Cagr: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir, Tkinci Cilt, Kimligin Giicii, (Cev:
Ebru Kilig), Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2006, s. 434.
18 Dolgun, Ugur, a.g.e., s. 249-250.
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he, 6zgiirliik ve gozetimin tezat karigimini ortaya cikarir. Diger yandan, internet
ile kameralar, veri tabanlar1 ve algilayicilar gibi diger veri aktarma formlari gtic-
li konu-tiretici yap1 ve stireglere olanak verir. Bunlar, Michel Foucault'un panop-
tik ve diger kontrol yapilarinin erken analizine referans veren yazilarina genis oran-
da teorik ele alislarda kabul edilmektedir.1? Gézetim toplumu olgusu, panopticon
metaforundan miilhem agiklanmaktadir.

Panopticon Olarak Gozetim

Jeremy Bentham tarafindan geg 18. yiizyilda hapishane icin tasarlanan mima-
ri bi¢im. Yunanca bir kavram olan panopticon, “g6z 6ntindeki yer” anlamina gel-
mektedir. Bentham’in panopticonu, Tanrinin her seyi goriiyor olmasinin din dist
bir “parodisini” temsil eder. Denetleyenler, tipki Tanri gibi gériinmezler. Bentham,
buradaki belirsizligi/ goriinmezligi, itaat etmenin bir araci olarak goriir. Ciinkdi,
denetleyenler mahkumlari gérdiigii halde onlar denetleyenleri géremezler, mah-
kumlar, bir bakima kendi kendilerinin polisi gibi hareket ederler.20 Denetim ken-
diliginden olusturulur.

Bentham’in Panoptikon Mimarisi su ilkelere dayanmaktayds; Cevrede halka ha-
linde bir bina, merkezde bir kule; bu kulenin halkanin i¢ cephesine bakan genis
pencereleri vardir. Cevre bina hiicrelere boliinmiistiir; bunlardan her biri binanin
tiim kalmhigini kat etmektedir. Bunlarin biri igeri bakan ve kuleninkilere karg: ge-
len, diger de digsar1 bakan ve 15181n hiicreye girmesine olanak veren ikiser pence-
releri vardir. Bu durumda merkezi kulede tek bir gbzetmen ve her bir hiicreye tek
bir deli, bir hasta, bir mahkam, bir isci veya bir ilkokul ¢ocugu kapatmak yeterli-
dir. Geriden gelen 151k sayesinde, cevre binalarin icindeki kiigiik siluetleri oldugu
gibi kavramak miimkiindiir. Ne kadar kafes varsa, o kadar kiigiik tiyatro vardur,
bu tiyatrolarda her oyuncu tek baginadir, tamamen bireysellesmistir ve stirekli ola-
rak goriilebilir durumdadir. Goriilmeden gozetim altinda tutmaya olanak veren
diizenleme, siirekli gérmeye ve hemen tanimaya olanak veren mekansal birimler
olusturmaktadir. Sonug olarak, hiicre ilkesi tersine dondiiriilmekte veya daha dog-
rusu onun iig islevi -kapatmalk, 1siktan yoksun birakmak ve saklamak- ters yiiz edil-
mektedir; bunlardan yalnizca birincisi korunmakta ve diger ikisi kaldirilmaktadir.
Tam 151k altinda olma ve bir gézetmenin bakisi, aslinda koruyucu olan karanlik-
tan daha fazla yakalayicidir. Goriintirliiliik bir tuzaktir.21

19 Friesen, Norm, Andrew Feenberg, Grace Smith, “Phenomenology and Surveillance Studies:
Returning to the Things Themselves”, The Information Society, 25, 2009, s. 84.

20 Keskin, Ferda, “Bilginin Arkeologu Michel Foucault”, Kadife Karanlik. 21. Yiizyl Tletigim Ca-
Sim Aydinlatan Kuramcilar, (Ed. N. Rigel vd.), Su Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 135.

21 PFoucault, Michel, Hapishanenin Dogusu, (Cev. Mehmet Ali Kiligbay), Iimge Yay., Ankara, 2006,
s. 295-296.
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Foucault'nun gozetime ickin saptamalar1 kuskusuz, bugtinkii denetim strateji-
lerini anlamak agisindan son derece 6nemlidir. Foucault, iktidari, politik baglamin-
dan kopartmakta, denetim altina almanin panoptic kurumlar ve yontemler eliyle daha
rafine bir tarzda gerceklestigini belirtmektedir. Onun penceresinden bakildiginda,
“kapatilma”, “cezalandirma” mekéansal olanla sinirh degildir, disa agilan bir hapis-
hane stratejisi yiiriirliiktedir. Insanlar1 denetim altina alma, hapishaneye, timarha-
neye veya okula tikistirilmaya gerek birakmamakta, modern ruhlarimiz, gozetim/de-
netim stratejilerinin artik siradan bir av sahasidir.22 George Orwell’in 1984 romanin-
da belirttigi totaliter iktidarmn /partinin {i¢ slogan giintimiizde daha anlagilir olmak-
tadir: “Savas baristir. Ozgiirliik koleliktir. Bilgisizlik kuvvettir”.23 Goffman’in kav-
ramiyla “Total Kurumlar” olan hapishane, okul ve akil hastanesi disinda 6zgiir ya-
sadigini zanneden “normal” bireyler de, stirekli denetimin nesneleridir. Bu anlam-
da, toplum biiyiik kapatilma arenasidir. Ozgiir oldugunu zannetmek bir yanilsama-
dir. Sistem bagimlilig1 ve koleligi postmodern zamanlarda da mevcuttur.

Gozetleme, salt paranoyak panoptik seklinde degil, tiretken bir gii¢ olarak go-
riilebilir. Giivenlik ve toplumsal diizen, ¢ogu insan tarafindan olumlu basarilar ola-
rak goriilmektedir. Kim, karanlik ¢oktiikten sonra sokakta korkusuzca ytirtimek
istemez? Kim, kentsel bolgelerde pervasizca hizli ara¢ kullanmanin 6niine gegil-
mesinden rahatlik duymaz? Kim, yangin ¢tktiginda veya hirsiz girdiginde hizla
alarm verilmesini timit etmez? Bu baglamda, pek ¢ok gozetleme uygulamalari ve
araglar1 kent yasamini 6nemli noktalarda gelistirmek amacina hizmet eder ve bu
sekilde de kabul goriirler. Bilisim kentlerinde, ingaat alanlar1 ve merkezi sokaklar,
aligveris merkezleri ve diikkanlarin hepsi siirekli gozetimle inceleme altindadir-
lar. Enformasyon altyapisi, bu goriintiilerin kontrol edilmesine, saklanmasina ve
bagka tiirde kisisel bilgilerle kargilagtirilmasima imkéan vermektedir.24 Gozetim, bir
yandan rasyonellestirilirken, giindelik hayatimiza igkin, basta kentlerde yogun ol-
mak tizere, her animizda bizi izleyen denetim diizenegine doniismektedir.

Giindelik Hayatin Sosyolojisinde Gozetim

Kent yasami, glinden giine stirekli artan baglamlarda gézetleme anlamina gel-
mektedir. Yol ticreti sisteminden cep telefonu aramalarina, metro istasyonundaki
kameradan barkodlu ofis kapisi anahtarina, ditkkandaki miisteri sadakati prog-
ramindan isteki internet kontrollerine, gozetleme aglari kentte ¢ok yogun bir hal-
de kullanilmaktadir.2>

22 Aytag, Omer, a.g.e., s. 341.

23 Orwell, George, Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort, (Cev. Nuran Akgoren), Can Yay, Istanbul, 2004, s. 10.
24 Lyon, a.g.e., s. 105-106.

25 Lyon, a.g.e., s. 107.

26 Yildiz ve Erkul, a.g.m.
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Gozetim toplumu baglaminda, ingiltere’de kamera kullanim1 1960'1arda bas-
lad1. Kagak ¢6p dokmeden soygun ve vergi kagakgiligina kadar pek ¢ok sugu ka-
yit etti. Ingiltere’de toplam 4.200.000 kamera, sadece Londra’da ise 500.000 ka-
mera mevcut. 14 kisiye 1 kamera diismekte. Son 10 yilda 500.000.000 pound har-
cama yapilmistir. Yapilan aragtirmalar kameralarin sug oraninda kayda deger bir
diistise sebep olmadigini gostermistir. Londra’da yasayan insanlar, giinde orta-
lama 300 defa bu kameralara takiliyorlar. Londra’daki Cift Kath otobiislere 2002
senesinde “gozleyen gozlerin altinda giivendesiniz” yazili ilanlar verilmigtir.26
Biri bizi gozetliyor imgesi bilingaltina yerlestirilmektedir. Kameral1 hayat artik
kaniksanmisgtur.

Kentsel baglam, gozetleme sebekesinin aglar: en siki oldugu yerlerdir. Video
ve kapali devre kamera sistemlerinin toplu korunmaya ve komsuluk alanlariin
izlenmesine eklenmesiyle beraber bir katman digerinin tizerine katilir. Binalar ve
sokaklar bile ev sahiplerinin ve kullananlarin faaliyetlerini agiga ¢ikarirlar.2” Mah-
rem diye bir sey kalmamaktadir. Seffaflik, gtivenlik ugruna gontillii edimin bir 6zel-
ligi olmaktadr.

Gozetim teknolojileri cogu zaman rizaya dayanarak isler. Kamusal refah soy-
lemi ve kamu giivenligi cercevesinde isleyerek kisilerin bu gozetime goniillii ka-
tilimi1 saglanir. Gozetim teknolojileri bir yandan refah, huzur, giivenlik ve diizen
gibi sdylemler etrafinda iglemekte, 6te yandan ise kisileri yasamin her alaninda de-
netim altina almakta ve mevcut egemen giiclerin iktidarini en tist diizeye ¢ikar-
maktadir. Ayni zamanda gézetim siireci 6zel hayatin mahremiyetini de ortadan kal-
dirllmaktadir. Orwell’in popiiler ifadesiyle Biiyiik Birader’in Gozii her yerde ve
her an bizi izlemekte, denetlemekte ve eylemlerimizi bicimlendirmektedir.28

Bu baglamda, gittikce yayginlasan kentlerin biitiin trafik sinyalizasyonu bas-
ta olmak tizere, her yerine yerlestirilen MOBESE kameralar1 gézetim toplumunun
kamusal bilisim agini olusturmaktadir. Kamusal gtivenlik ugruna kabul edilen MO-
BESE sisteminin olas1 faydalar1 sunlardir: Suga yonelik caydiricilik, bireyin ken-
dini giivende hissetmesi, idari maliyeti azaltmasi, giivenlik birimlerinin daha et-
kin ve hizli hareketinin saglanmasi, terér olaylarinda kisa stireli ¢6ziim ve yeni ola-
bilecek olaylarin bu sayede 6nlenmesi. (11 Eyliil- Londra Metro Saldirilari)

Bu olumlu yo6nlerine ragmen, MOBESE sisteminin olasi zararlart da sunlardir;
Mahremiyeti ihlali, verilerin (goriintiilerin) kotii niyetli kisilerin eline ge¢gmesi, su-
cun kamerasiz bolgelere kaymasi?, bireyin kameranin varligindan dolay: giiven-
lik agisindan rehavete kapilmasi.2? Olumsuz yo6nleri de olsa MOBESE'li kent bir

27 Lyon, a.g.e., s.25.

28 Tiimurtiirkan, Meral, “Giindelik Hayatin G6zetimi: Panoptikon Toplumu”, ETHOS: Felsefe
ve Toplumsal Bilimlerde Diyaloglar, Sayt: 3 (2) Temmuz 2010. http:/ / www.ethosfelsefe.com/ et-
hosdiyaloglar / mydocs/Ethos-7%20Gozetim.pdf

29 Yildiz ve Erkul, a.g.m.
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realitedir ve giivenlik ugruna diger olumsuzluklar fazla 5Gnemsenmemekte ve sor-
gulanmamaktadir.

Gozetleme, gittikge kiiresellesmektedir. Kentteki gozetleme, stirekli tecriibe edi-
lir, sabahki ilk telefon aramasindan, sokaktaki kameraya, banka makinesindeki re-
tina tarayicisina, bilgisayardaki iz stirme “cookie” sine (gerez; bir web sitesi ziya-
ret edildiginde, kullanicinin hard-diskine gonderilen bilgisayar kodlari. Bir kere
hard-diske ytiklendigi zaman, website operatoriiniin siteye nasil ve ne zaman gi-
ris yapildigini gérmesine izin verir), ofis anahtarindaki barkoda, otomatiklestiril-
mis otoban {icretine, cep telefonu baglantilarina, diikkdndaki kameraya, istasyo-
na ve nihayet gecenin sonu olan bara kadar.30 Hayat alanlarimiz, televizyon prog-
ram formatindan miilhem “Biri Bizi Gozetliyor” realitesine doniigsmektedir.

Gilintimiizde niifusun cogunlugu kentlerde yasamaktadir. Kentler, gézetleme-
yi ¢ok yonlii, cok katmanli ve anbean yasadigimiz yerlerdir. Giintimiiziin varlik-
I1 toplumlarinda, cadde ve magazalarda siirekli gérdiigiimiiz “kesintisiz video go-
zetlemesi” uyarilarm diisinmeden kabul ederiz. Ister otobandaki kamerali iz kont-
rolii olsun, ister evde bilgisayarin internet bireysel gizlilik uyarilar1 olsun izleme
araglarindan kagis yoktur. Giinliik hayatin diizenlenmesi, kentsel tecriibenin bir
parcasidir. Dogru yerde, dogru zamanda oldugumuzu, dogru hizda seyahat etti-
gimizi ve dogru esyalar1 tagidigimizi garantilemek icin sayisiz denetleme yapilir.
Biz seyahat ederken, bir sey satin alirken, ders ¢alisirken, telefon agarken, eglen-
ce ararken ve ¢alisirken yerimiz belirleniyor; yonlendiriliyor ve takip ediliyoruz.
Bazen sosyal bir kategorinin bir pargasi olarak, bazen birey olarak; gézetleme, kent-
teki eylemlerimizi elekten gecirmektedir. Bu, davraniglarimizi 6nceden tahmin etme
ve temsil etme girisiminden kaynaklanmaktadir.3! Bunu, hem kamusal iktidar hem
de 6zel sirketler yapmaktadir.

Sirketler, bireyler hakkinda bilgi toplayarak bir pazar yaratmaktadirlar. Nii-
fus clizdan1 bir yana, kredi kart1 biitiin mahremiyeti ele vermektedir. Kredi kar-
t1, insanlarin hayatlarinin profilinin ¢ikarilmasini, analiz edilmesini, insanlarin
pazarlama (ya da santaj) amaciyla hedef secilmesini saglayan bir aragtir. Haya-
tin kamu kayitlarina ge¢mesi anlaminda kredi kartini kavrayisimiz, ucaga sik bi-
nenlere yonelik programlardan her gesit tiikketim hizmetine, gesitli derneklere tiye
olmaya uzanan bir yelpazede isletmelerin sundugu ¢ok ¢esitli hizmetleri de kap-
samaktadir. Baskic1 bir “Agabey”den ¢ok, her birimizle kisisel diizeyde ilgili iyi
niyetli bir “kiigiik kiz kardegler” giirtthu s6z konusudur. Ciinki, kim oldugumu-
zu, hayatm biitiin alanlarini kimlerin isgal ettigini bilirler. Bilgisayarlar, birey-
sel bilgiler yiginin1 toplamakta, islemekte ve belli amaglar igin kullanilmasmi miim-
kiin kilmaktadir.32

30 Lyon, a.gee., s. 111.
31 Lyon, a.g.e., s. 101-102.
32 Castells, a.g.e., s. 433.
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Gozetleme, paylagilan ahlak ve adalet degerlerine gore degil, sadece pragma-
tik normlara gore isleyen bir sosyal orkestrasyondur. Dolayisiyla, gozetleme, si-
ralama mekanizmalarindan bagka bir sey olmayan araclarla isler. Tipk: btirokra-
siler gibi bireysel sorumlulugu, hisleri, duygular1 ve ahlaki yargilar1 disarida bi-
rakir. G6zetmen simiilasyon mekanizmalari riskleri idare etmede kullanilmaya de-
vam ettikge, gitgide bu kisiler kendi menfaatlerini tasidiklarina inandiklar: son-
suz sayida kurumun merhametine kalmis olacaklar. Bu baglamda, gézetlemenin
gercegin kendisiymisgesine simiile edildigi kentsel alanlarda yastyoruz.33

Ontiimiizdeki yillar icin cizilen projeksiyonlar gerceklesirse, insanlarm giinliik ha-
yatlarinda neler yedigi, neler okudugu, hangi kahveyi ictigi, neler satin aldigs, hat-
ta biraz daha ileri gidersek sevgilileriyle neler konustugu, hangi saglik sorunlarina
ya da hobilere sahip oldugu gibi 6zel yasamin en ince ayrintilarina kadar inilerek
Ozel alana ait tim 6zel bilgiler desifre edilebilecektir.3* Bu ¢ergevede asagidaki di-
yalog, giintimiizde e-toplum olan biitiin toplumlarda yasanacak durumu ok gii-
zel betimlemektedir. Artik, giindelik hayatta bireye ait mahrem bir sey kalmamis-
tir. Seffaf (transparan) bir ortamda her sey alenidir.

Operator: Pizza Dot'u aradiginiz icin tesekkiirler.

Miisteri: Merhaba, siparis verecektim.

Operator: Once ozel kart numaranizi alabilir miyim efendim?

Miigteri: Bir dakika... 19 19 411 193 57 19

Operator: Evet... siz... Bay John’sunuz ve 49 Jalan Kayu'dan ariyorsunuz. Ev numa-
raniz 2229584, biiro numaraniz 2216380 ve cep telefonunuz da 0532.9653290. Hangisin-
den aryorsunuz?

Miigteri: Evden! Biitiin telefon numaralarimi nereden biliyorsunuz?

Operator: Sisteme baglyiz efendim.

Miisteri. Deniz iiriinlii bir pizza istiyorum.

Operator: Bu iyi bir fikir degil efendim!

Miisteri: Nasil yani?

Operator: Tibbi kayitlarimiza gore tansiyonunuz ve kolesteroliiniiz oldukga yiiksek efen-
dim.

Miisteri: Ne... nasil... Peki ne ismarlamaliyyim?

Operator: Low Fat Hokkien Mee pizzamizdan tavsiye ediyorum. Seveceksiniz efendim.

Miigteri: Sevecegimden nasil emin olabilirsiniz ki?

Operator: Gegen hafta kitapcidan “Popiiler Hokkien Yemekleri” kitabini almistiniz efen-
dim.

Miigteri: Tamam, teslim oluyorum... Ondan bana ii¢ tane aile boyu gonderin liitfen.
Ne kadar tutuyor?

33 Lyon, a.g.e., s. 136.
34 Bozkurt, Veysel, “Gozetim Toplumu ve Internet”, http:/ /inet-tr.org.tr / inetconf5 / tammetin / boz-
kurt-tam.doc, 10-05-2008.
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Operator: Dogru karar efendim. On kigilik aileniz icin ii¢ tane yeterli olacaktir. Top-
lam 47.99 dolar.

Miisteri: Odemeyi kredi kartiyla yapacagim.

Operator: Maalesef nakit odemeniz gerekiyor efendim. Kredi karti limitiniz dolmus ve
gecen yilm Nisan ayindan bu yana bankaniza 4 bin 914 dolar bor¢lusunuz. Ayrica buna
ev ve tagit kredisi ddemeleriniz de dahil degil.

Miigteri: Sanirim dagiticiniz gelmeden nce en yakindaki ATM den nakit cekmem ge-
rekecek.

Operator: Miimkiin degil efendim. Kayitlara gore bugiinkii nakit cekme limitinizi de
doldurmussunuz.

Miisteri: Sorun degil, pizzalarim gonderin. Elemaniniz gelene kadar paray: ayarlarim.
Gelmesi ne kadar siirer?

Operator: Yaklagik 35 dakika... Ancak bu kadar beklemek istemiyorsaniz, E19417 pla-
kal1 1987 model ... marka bir aracimz var efendim.

Miigteri: **1¢"¢*

Operator: Sozlerinize dikkat etseniz iyi olur efendim. Unutmayin ki, 16 Mayis 1999
tarihinde yan komsunuza ve 26 Mart 2003 tarihinde de polise hakaretten iki kez tutuklan-
migtiniz.

Miigteri: ... (Sessizlik)

Operator: Baska bir iste§iniz var mi1 acaba?

Miigteri: Evet, reklamlarimzdaki ii¢ sise bedava kolay: gondermeyi unutmayn.

Operatir: Normal olarak gonderiyoruz efendim, ama kayitlara gore siz ve eginiz diya-
betiksiniz...35

Yukaridaki diyalog, kentsel ortamlarda yasanacak giindelik pratiklerden biri-
dir. Kapitalist tiiketim toplumlarinda sirketler siirekli tiiketicileri kategorize edip,
enformasyon toplamaktadir. Kentlerdeki alisveris mekanlariin yani sira, tiiketi-
ci gdzetlemesinin bagka bir yolu da Oscar Gandy’nin “panoptik siralama” kavra-
muyla kastettigi; firmalarin tiiketici hakkindaki bilgilere sahip veri tabanin kullan-
malaridir. Cografi ve demografik veriler ile niifus sayimu bilgileri birlestirilerek ve
bunlara harcama kartlarindan tiiretilen harcama kaliplar: hakkindaki bilgileri ek-
leyen firmalar, hangi tiiketiciyi arayacaklarini bilirler.36 Kredi kart1 ekstrelerinden
bireyin tiiketim egilimleri ve aligkanliklar1 ¢tkartilmakta ve kapitalist diizenin iire-
tim-tiiketim dongtisti “akilct ve pragmatist” diizlemde olusturulmaktadar.

Giindelik hayatta, stirekli gézetlenmenin yanu sira, bireylerin sosyal medyada
kendilerini ifade ederken de hem go6zetlendigini hem de gozetleme pratigini bi-
zatihi yaptig1 goriilmektedir. Sanal uzamda toplumsallagsmanin / iligkilenmenin
glintimiizdeki yiizii ve karsilig1 olan Facebook, Internet 6znelerinin anonimlikten
bilinirlige / goriiniirliige gegisini imleyen, tam da buradan dogru bi¢imlenen, bi-

35 Dolgun, Ugur, Iste Biiyiik Birader, Hayykitap, Istanbul, 2005, s. 10-11.
36 Lyon, a.g.e., s. 130.
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¢imlendiren bir toplumsal paylasim agidir. Gormek ve gostermek tizerinden ku-
rulan bu yeni iligkilenme pratikleri ile mahrem alanin, 6zel olanin kamusal alana
dahil olmasi s6z konusudur. Bu noktada iki sey vurgulanmalidir. Bir: Goziin fa-
sizmi, bireylerin sanal uzamda gergeklestirdikleri bu toplumsallasma eylemliligi-
ni gerek her an, her yerde, her olan bitenden haberdar olmak isteyen devletler, is-
tihbarat orgiitleri tarafindan gerekse de reklam ve pazarlamaya, yani tiikettirme-
ye endeksli kapitalist sirketler vd. tarafindan denetim ve gézetim agi'na, SiberPa-
noptikon’a evriltmistir. Iki: Bireyler bilerek ve isteyerek girdikleri bu denli agik ilig-
kilenme halleriyle bir yandan denetlenmekten, gézetlenmekten haz alma anlamin-
da teshircilige, beri yandan gézetlerken dahi gozetleme / dikizleme ediminde bu-
lunarak rontgencilige yonelmislerdir.3” Bu baglamda, sosyal paylasim aglariyla bi-
rey, paradoksal olarak hem teghirci hem de rontgenci konumuna diismektedir.

Gozetleme ve gozetlenme realitesi yaninda Internet, bireylerde bagimlilik ya-
ratmaktadir. Internet, yagadigimiz iletisim devrimleri iginde insanligin en son ta-
nik oldugu devrim, Gutenberg Galaksisinin son icad1 olarak, ilk baglarda hepimi-
zi kendisine hayran birakan bir ag sistemi seklindeki 6rgiitlenmesiyle, giinliik ha-
yatimizdaki yerini aldi. Artik giintin her aninda elektronik postalarimizi check et-
meden duramiyoruz. Televizyonla korlesen, Walkman ile sagirlagsan insanlar tel-
evizyondan sonra en agir imge bombardimanina internet aracilif1 ile maruz kal-
maktadir. Sanal dlemde artik milyarlarca imge gezinmektedir. Internet siir tani-
maz konulari ile bizde dizginlenemez bir giidii halini almigtir. Nitekim bundan ha-
reketle psikolojik bir bozukluk tiirii olarak Internet Addiction Disorder (IAD) (in-
ternet Bagimlilik Bozuklugu)'ndan bile bahsedilmeye baglanmistir. Bu sendromun
tasidig1 ciddiyet baslangicta pek algilanamamusti. Ancak daha sonra bagka uzman-
lar da Internet kullanicilarinin siber iletisime bagimli hale gelme tehlikesi ile kar-
st karstya olduklarini ifade edince sorun daha da ciddiye ahnmaya baglanildi. Oyle
ki (IAD) sendromu kopan iligkilerin, isten atilmanin ve hatta intiharin bile sebe-
bi olarak sugland1.38 internet, bagimlilik yaninda bireylerin asosyal ve sizoid (ige
kapanik) olmalarina da zemin hazirlamaktadur.

Sonug

Kiiresellesmenin temel omurgasi ve ikonu olan Internetteki her yazismamizin ve

her islemimizin bagkalari tarafindan “izlendigi”, “denetlendigi” ve “gézetlendigi”

gercegini bilmemizin bize verdigi “kayg1”, “gtivensizlik” ve “korku” ile birlikte ya-
samak, kisiligimizde sizofrenik parcalanmalara ve paranoid-sizoid kisilik yapisina

37 Toprak, Ali, “Facebook’ta Mahremin Déniistimii, Teshircilik ve Gérme / Gosterme Hazz1”, XIV.
Tiirkiye'de Internet Konferansi, 12-13 Aralik 2009, Bilgi Universitesi, Dolapdere, Istanbul,
http:/ /inet-tr.org.tr/inetconf14/

38  Furedi, Frank, Korku Kiiltiirii, (Cev. Baris Yildirim), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 63.
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yol agmaktadir.3® Bu baglamda, gézetim toplumunda giivensizlik, kayg: ve anlam-
sizlik temelinde anomi yeniden tiretilmektedir. Kiiresel ter6r eylemleriyle, kimsenin
kimseye giiveninin kalmadig}, herkesin birbirine kuskuyla baktig1 bir donemde ya-
styoruz. Giivenlik ugruna insan mahremiyetinin hige sayildig1, basta Londra ve New
York olmak tizere biitiin sehirlerde kameralarla herkesin an be an gozetildigi “kor-
ku toplumu”na doéntisiiyoruz. Giivenlik adina yapilanlar paradoksal olarak insan
haklarmin da gasp edilebildigi, Jeremy Bentham’dan miilhem Foucault'un gelistir-
digi Panopticon (gozetleyenin goriilmedigi, ancak tutuklularin her an izlendigi sef-
faf hapishane) stirecine giriyoruz.40 Giindelik hayatimizin her aninda bilgisayarla-
san siirecler, izlenme ve denetlenme riskini beraberinde getirmektedir.

Kiiresel gozetim toplumunda, birey “bilgi, parmaklarinizin ucunda” sgylemine
kanarak, Internette sunulan biitiin “malumata”, dogrulugunu ve gercek amacin sor-
gulamadan inanabilmektedir. Marxin {iretim araclarini elinde bulunduranlarin top-
lumu y6nlendirdigi savindan miilhem, bilisim ¢aginda bilisim aygitlarini ve trafi-
gini elinde bulunduranlarin hakim sinif oldugu / olacag: bir 6ngoriiden ziyade ger-
¢ekliktir. Baudrillard'in simiilasyon olarak betimledigi ve simiilasyonlarin diinya-
y1 dizayn ettigi bir donemde, bize sunulan bilisimi sorgulamak gerekmektedir.41

Bilisim ve gdzetim toplumlarinda yeni bir “etik”, “epistemoloji” ve “ontoloji”
tiretilmelidir. Elegtiren, sorgulayan ve diisiinen bireyler i¢in daha fazla sosyoloji-
ye ihtiyacimiz vardir. Sosyoloji, bir bilim olarak, yeni yapilanan ¢ag1 ¢oziimleme-
de islevsel bir aragtir. Sosyoloji, ayn1 zamanda bireylerin hem kendilerini, hem igin-
de yasadiklari toplum ve kiiresel diizeni anlamalari igin bir rehberdir. Sokrates’in
“Kendini bil” mottosu ve Yunus Emre’nin “Ilim ilim bilmektir / Tlim kendin bil-
mektir / Sen kendini bilmezsen / Ya nice okumaktir” dizelerinin anlamina sosyo-
loji ile varilabilir. Sosyoloji hayattir ve hayatin icinden soz sdyler. Marx’m Latin sai-
ri Horatius'un dilinden seslendigi gibi: “De te fabula narratur!” Anlatilan senin hi-
kayendir!#2 Sosyoloji, insana kendisinin, toplumun ve diinyanin farkina varma-
smi saglar. Ontolojik, epistemolojik ve etik agidan kendi kendini sorgulayan ve dii-
stinen varlik olarak birey i¢in sosyolojik muhayyele, islevsel bir paradigma sunar.
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